TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q CONGLUAN

PC Lai Chau no luc cung cap dich vu dién theo
huéng chuyén nghiép, hiéu qua
08:21 27/09/2024

Nhitng nédm qua, bang su nd luc khéng ngung, Cong ty Pién lyc Lai Chau (PC Lai
Chau) da cung cap dich vu theo huéng chuyén nghiép, hiéu qua va dem lai gia
tri gia tang cho khach hang. Cac dich vu sdn xuat kinh doanh dién luc ngay
cang khang dinh dugc chéat lugng va dugc khach hang ghi nhan.

Hién, PC Lai Chau dang cung cap cac loai hinh san xuat kinh doanh dich vu dién
luc gom: COng tac quan ly van hanh ludi dién khach hang; dich vu lap dat day
sau cong to; stra chita dién, stra chra thi nghiém dién; nghiém thu cac cong
trinh dién, tu van gidm sat, lam dau cap, hép ndi cap; hotline, th& nghiém, kiém
dinh, thi nghiém; dao tao quan ly van hanh cong trinh dién...

V@i phuong cham “Khach hang la trung tam” va phat huy thé manh clda nganh,
thoi gian qua, PC Lai Chau da trién khai dong bd cac gidi phap dé€ hoan thanh
tot nhiém vu sdn xuat kinh doanh. Pam bdo cap dién an toan, 6n dinh phuc vu
phat trién kinh té€ xa héi va nhan dan trén dia ban tinh Lai Chau.
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Eéhg nhan Dién luc Thanh pho Lai Chau kiém ti’a TBA céap dién cho
khach hang

Ong Nguyén Bic Tho, Phé Gidm déc PC Lai Chau cho biét: “Don vi da khéng
nging nod luc cung cdp cac dich vu dién, nang cao chat lugng dich vu theo
huéng chuyén nghiép, hiéu qua, phu hgp véi xu hudng dich vu khach hang theo
yéu cau cula thi trudng va xa hoi. Qua do, cung cap dich vu tot nhat cho khach
hang”.

Pé phuc vu tét nhu cau cla khach hang, PC Lai Chau da tap trung clang co,
nang cao chat lugng cac dich vu dién dé phuc vu khach hang véi phong cach
chuyén nghiép, hiéu qua; té chlc tadp huan Quy trinh Cham séc khach hang,
cung cap cac dich vu Dién luc cho can bd cdéng nhan vién dé€ nang cao ky nang
nghiép vu nham phuc vu tét va dem dén su hai long cho khéch hang.

Bang viéc dap ng dugc yéu cau chat lugng dich vu ngay cang cao da gop phan
nang cao do hai long khach hang. Chat lugng dich vu tré thanh cau néi gan két
gilra khach hang véi Nganh dién.

“Ching t6i da cr can b, céng nhan vién chd dong lién hé, trao déi truc tiép véi
ting khach hang dé€ khao sat, nam bat nhu cau cia khach hang. Boéng thoi, gidi
thiéu, tu van cho khach hang nhiing tién ich khi si dung dich vu do nganh dién
cung cap. Qua doé, khach hang cé thé Iua chon, s dung dich vu phu hgp, téi uu
nhat”, 6ng Nguyén Xuan Thuan, Gidm déc Dién luc Than Uyén chia sé.




V@i luc lugng thuc hién dich vu ¢é trinh do va tay nghé cao, dinh ky dugc tham
gia cac ky sat hach vé chuyén moén nghiép vu, luéi dién cta khach hang sé dugc
ki€ém tra, bdo dudng dinh ky theo dung quy trinh, quy dinh. Qua dé, kip thoi
phéat hién va xi ly cdc nguy co tiém an, nham bao dam an toan vé ngudi va tai
san cho khach hang. BDong thoi, ddm bao hé thong dién van hanh lién tuc, 6n
dinh va nang cao do tin cay cung Ung dién.
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Can b6 céng nhan vién Dién lyc Tan Uyén (PC Lai Chau) fruyén truyén
dén khéach hang céc dich vu nganh dién

Bén canh dé, dich vu lap dat day sau cong to, stra chira dién khach hang dugc
nganh dién thuc hién nhanh chéng, chuyén nghiép, ddm bao day du cac quy
dinh vé an toan. Khach hang con dugc tu van, hudéng dan s dung dién tiét
kiém, hiéu qua; tu van hudng dan céc dich vu dién truc tuyén va cai dat (ng
dung App Cham séc khach hang cla Téng cong ty Dién luc mién Bac trén dién
thoai dé€ thuén tién trong viéc theo doi san lugng tiéu thu theo ngay, lich cat
dién, héa don tién dién hang thang.

Véi nbd luc trién khai, trong 8 thang nam 2024, Cong ty Dién lyc Lai Chau da
thuc hién 1ap dat, phat trién 1.315 khach hang mdi. Stra chira day sau cong to
cho 259 khach hang... Céng tac san xuéat kinh doanh dich vu Dién luc da gdp
phan dam bao van hanh an toan hé thong Iudi dién, gidm tén that dién nang va
dam bao an toan tai sdn khach hang. T&r dé, nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh, tang nang suat, thu nhap cho nguoi lao déng.




Thoi gian téi, PC Lai Chau sé tiép tuc tap trung trién khai cac giadi phap day
manh cung cap cac loai hinh dich vy, ndng cao chat lugng dich vu phuc vu
khach hang ngay mot tét hon; tang cudng céng tdc dao tao nang cao trinh do
chuyén mén nghiép vu cho can b cong nhan vién, nang cao chat lugng déi ngl
lam c6ng tac dich vu c6 nang luc, tam tam, tri tué dap Ung tét yéu cau nhiém
vu trong tinh hinh méi.

- Tang cuong ng dung cdéng nghé khoa hoc ky thuéat, chuyén déi s6 nham nang
cao chat lugng dich vuy; quan tam thuc hién tot cong tdc CSKH, khéng ngung cai
cach thu tuc hanh chinh; ddy manh truyén thong hiéu qua cac dich vu dén
khdch hang; hoan thién va trién khai thuc hién tét dé dn “Nang cao nang luc
hoat dong san xuat kinh doanh dich vu Dién luc giai doan 2025 - 2030"...
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