TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q CONGLUAN

PC Lang Son: Pay manh ing dung céng nghé
sd trong cong tac dich vu khach hang

15:44 01/08/2022

Cung véi viéc khdong nging dau tu xay dung, phat trién hé théng lugi dién hién
dai, théng minh, Cong ty Dién luc Lang Son (PC Lang Son) con day manh (ing
dung cong nghé sé nham t6i uu héa céng tac quan ly, kinh doanh va cham séc
khach hang, nham mang dén cho khach hang nhiéu dich vu tién ich nhat.

Nhirng nam qua, bén canh viéc ddm bdo cung Ung day dua dién nang phuc vu
phat trién kinh té - xa hoi dia phuong, PC Lang Son ludn xac dinh céng tac dich
vu khach hang la khau then chét va dnh hudng truc ti€p dén su thanh céng
trong hoat dong san xuat kinh doanh. Do vay, dé cac dich vu cham séc khéach
hang ti€p tuc di vao chiéu sau, Cong ty da va dang khong ngung nd luc trién
khai, 4p dung dong b nhiéu giai phap.
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PC Lang Son huéng dan khach hang s& dung App CSKH cta Téng
cong ty Dién luc mién Bac.

VGi muc tiéu “lay khach hang la trung tam”, PC Lang Son dat nhiém vu uu tién
hang dau la ddm bdo cung cap dién nang an toan véi chat lugng cao nhat, phuc
vu lién tuc va 6n dinh cho moi khach hang. Do dé, cung véi viéc khong ngung
dau tu xay dung, phat trién hé thong lugi dién hién dai, théng minh, Céng ty
con day manh (ng dung cong nghé s6 nham t6i uu hdéa cong téc quan ly, kinh
doanh va cham s6c khach hang, nham mang dén cho khach hang nhiéu dich vu
tién ich nhat.

Theo dé, PC Lang Son d& day manh (tng dung cdng nghé sé trong céng tac dich
vu khach hang véi muc tiéu: Moi giao dich cta khach hang véi nganh Dién luc
sé dugc thuc hién truc tuyén; Cong tdc cham séc khach hang dugc thuc hién
thong qua céc ing dung trén thiét bji di dong, qua tin nhan Zalo, Facebook,
SMS, email... Hién nay, Cong ty da cung cdp 100% dich vu dién cap dé 4 (dich
vu cap dién mdéi tlr ludi dién ha ap; cap dién mdéi tir ludi dién trung ap; cac dich
vu trong qué trinh thuc hién hop déng mua ban dién); s6 hdéa 100% hgp dong
mua ban dién tUr hgp dong gidy sang hgp dong dién t& ky xadc nhan qua ma
OTP. Ngoai ra, PC Lang Son phdi hop véi Trung tdm Cham séc khach hang ho
trg, gidi quyét yéu cau cla khach hang qua cac kénh Cham séc khach hang
online nhu téng dai cham séc khach hang, app cham séc khach hang trén dién
thoai di dong, website, zalo... Qua dé, vlira gilp khach hang tiét kiém chi phi di
lai vira cO thé ti€p can quy trinh cung cap dich vu dién mot cach ré rang, céng
khai, minh bach va gidm sat dugc qua trinh thuc hién cla nganh bién.




Phéi hgp Viettel huéng dan khach hang thanh todn tién dién qua vi
dién tu Viettel Money.

Dang chd y, nham tang tinh tién ich cling nhu tao thuan Igi t6i da cho khach
hang, PC Lang Son da da dang hda cac hinh thic thanh todn tién dién. Gio day,
khach hang cé thé thanh toan tién dién moi IGc, moi noi, an toan va khéng can
giao dich tién mat thong hinh thic internet banking, smart banking, ATM cua
cidc ngan hang, hoac qua cac vi dién t& nhu: ViettelPay, ZaloPay, VNPay,
Momo... Pén nay, ty 1& khach hang thanh todn tién dién khéng dung tién mat
trén dia ban toan tinh da dat hon 40% (trén téng s6 hon 255 nghin khach hang
do Cong ty dang quan ly). Ba Vi Quynh Nga (dia chi s6 nha 15, dudong Lé Lai,
phuong Vinh Trai, thanh phé Lang Son) cho biét: “Trudc day, nhan vién bién luc
dén nha gui phiéu thong bao tién dién. Dén ngay thanh toan, khach hang dén
tru s& Dién luc, hodc cé nhan vién thu ngadn dén nha thu tién. Nay t6i chi can
thuc hién ng dung thanh todn tién dién trén dién thoai théng minh la xong.
Viéc nay mang lai nhiéu thuan tién cho khach hang...”.

Mat khéac, PC Lang Son cling da va dang tang cudng cong tac tu dong héa trong
viéc thu thap chi s6 cong to do6i véi khach hang. Tinh dén hét thang 06/2022,
toan Cong ty c6 178.952 cong to dién tir do xa dugc 1ap tai cac TBA tu déng doc
Xa qua DCU, dat ty 1é 69,81% s6 cOng to ban dién. Muc tiéu dén nam 2025,
Cong ty sé hoan thanh viéc thay thé 100% s6 céng to co khi sang céng to dién
tlr do xa. V@i viéc ap dung cong nghé nay, khach hang da khéng con phai ban




tam, lo 1ang, theo ddi chi s6 dién tai cong to ma c6 thé dé dang tra ciu dién
nang tiéu thu hang ngay moi luc, moi noi théng qua ing dung EVNNPC.CSKH do
Tong cbng ty Dién lyc mién Bac cung cap. Ngoai ra, hé théng con cé tinh nang
tu dong so sanh dién nang tiéu thu cta khach hang theo ting khodng thai gian
tuong Ung véi khoang thai gian cla thang lién ké trudc dé va cung ky nam trudc
dé dua ra cadnh bdo san lugng dién tang/giam bat thuong va tu dong gui théng
bdo dén khach hang qua Zalo/Email/SMS/ing dung EVNNPC.CSKH... dé khach
hang c6 thé cha dong kiém tra, s dung dién an toan, tiét kiém va hiéu qua.

Thém vao dé, tai hé thong phong Giao dich khach hang & Céng ty va cac Dién
luc huyén, thanh ph6, cadc CBCNV déu thuc hién nghiém tdc quy ché phdi hop,
gidi quyét nhanh chéng yéu cau cta khach hang dén truc ti€p, hodc qua dién
thoai, website cla Cong ty nham xay dung méi quan hé than thién gitra khach
hang va nganh Dién. PC Lang Son ludn 1ang nghe phan hdi tir khadch hang su
dung dién va thu thap y kién qua cac hé thong kénh dich vu do nganh bién
thiét 1ap dé kip thoi gidi ddp nhitng phadn anh. Dién hinh nhu cac thang gan day,
nhiéu y ki€n khach hang trén dia ban da thac mac vé tinh trang tién dién tang
cao. D& ddm bao quyén lgi cla khach hang st dung dién, ngay lap tic PC Lang
Son da thuc hién céng tac kiém tra, phuc tra chi sé cong to va xr ly dut diém
cac truong hogp sai x6t néu cé vé hda don tién dién tang cao; Tién hanh phuc tra
100% cho khach hang cé san lugng tang, gidm dot bién tir 30% tré Ién so vdéi
thang lién ké trugc dé. Bong thoi, Céng ty cling ddy manh cbéng tac truyén
thong, gidi thich cho khdch hang vé nguyén nhan dan téi héa don tién dién
tang. Diéu nay tao cho khach hang, nguai tiéu dung thém tin tudng nganh Dién.




PC Lang Sorn Iap dat cong to dién tu thay the c.ho cong to co kh|.

Dac biét, d€ tao su gan két hon nira gilta khach hang véi nganh Dién, déu dan
hang nam, PC Lang Son da thuc hién nhiéu chuong trinh y nghia, thé hién su
quan tam sau sac cua Cong ty huéng dén cong déng. Theo do, Céng ty da tang
cudng hudng dan, tuyén truyén dén khach hang vé an toan dién trong sinh hoat
va san xuat; Ho trg slra chita, chinh trang hé thong dién cda gia dinh, thay thé
day sau cbng to, dén chiéu sédng va ho trg kinh phi stra chira cac thiét bi cho céac
hoé ngheo, ho gia dinh chinh sach, gia dinh neo don, gia dinh c6é cong vdi cach
mang; Tang va thay thé béng dén Led cho mot s6 truong hoc tai nhitng vung
sau, vung xa trén dia ban; Kiém tra, bdo dudng toan bd céc cong trinh “Thap
sang duong qué” do nganh bién da thuc hién...

Cé thé& khang dinh, v4i su ¢6 gang, nb luc cla tap thé 1anh dao, can bd céng
nhan vién trong viéc dua ra nhiéu giadi phap quan ly, van hanh, nadng cao hiéu
qud san xuat kinh doanh, PC Lang Son sé hoan thanh vugt muc cac chi tiéu, ké
hoach da dé ra trong nam 2022 va cac nam tiép theo, trd thanh diém sang
trong hoat dong dich vu khach hang cla nganh Dién, qua dé gép phan quan
trong vao su nghiép phat trién kinh té - xa héi dia phuong va xay dung hinh anh
nguoi thg dién than thién véi khach hang.
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