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PC Lang Son: Tiép tuc canh bao tinh trang lua
ddo, mao danh nhan vién nganh dién
20:52 31/03/2025

Theo théng tin tir Cong ty Dién luc Lang Son, thoi gian gan day lién tuc cé
nhirng khach hang st dung dién trén dia ban tinh Lang Son bij Itra chiém doat
tién trong tai khodn ngédn hang sau khi nghe dién thoai va lam theo hudng dan
cla cac doi tugng Ira ddo, mao danh nhan vién nganh dién.

Mac du céc co quan chic nang, bao chi da nhiéu lan cdnh bdo vé nhitng hinh
thic Ira ddo nay, van c6 khach hang “nhe da, ca tin” bi nhiing doi tuong nay
Ira ddo.




Nhéan vién PC Lang Son huéng dan khach hang st dung Ung dung
thanh toan truc tuyén

Theo thong tin tir PC Lang Son, nhiéu khach hang da mat hang tram triéu déng
khi lam theo huéng dan cla cac déi tugng Itra ddo. Vi du nhu khach hang la can
bd Bénh vién Da khoa tinh Lang Son da bi cac doi tuong Ira ddo chiém doat 110
triéu dong trong tai khodn; mét gido vién clia mot trudng THCS tai thi tran Cao
Loc, huyén Cao LOc, tinh Lang Son bi chiém doat 70 triéu dong; khach hang tai
xa Hoang DBong, thanh phé Lang Son bi chiém doat 30 triéu dong va mét s6
khach hang bi chiém doat tir 10 - 15 triéu dong.

Qua chia sé cla cac khach hang bi Ira ddo, thu doan cta déi tugng Itra dao la
goi dién cho khach hang, tu xung la nhan vién nganh dién, yéu cau khach hang
thanh toan tién dién va de doa sé cat dién trong vai gio téi. Déng thai cac doi
tugng cung cap sé tai khoan, hodc gui cadc duong link, App EPOINT EVN cé giao
dién giong vaéi cac trang web clda nganh dién va yéu cau khach hang chuyén
khoan hoac truy cap vao dudng link, App dé thanh todn. Khi khach hang truy




cap cac trang web, (ng dung gid mao dé hoac bam vao duong link hoac quét
maé do déi tuogng Itra ddo gui, cac khach hang sé bi 1ay cap théng tin ca nhan,
hodc chiém doat quyén truy cap tai khoan dé€ chiém dung tién trong tai khoan.

Bén canh do, cac doi tuong lra ddo con thuc hién thém nhiéu tha doan tinh vi
hon. Doi tugng mao danh nhan vién dién luc goi dién thoai, goi zalo cho khéach
hang yéu cau khach hang gui héa don tién dién da ndp thang trudc dé lam thu
tuc tu déng thanh todn thang sau (thang ti€p theo) trén hé théng cdia nganh
dién. Khi khach hang gui hdéa don (hoac chup tai khodn da chuyén tién dién
thang trudc) qua zalo cho doi tugng goi dién, thi déi tuogng sé gii ma QR qua
zalo cho khach hang. Sau khi khach hang dang nhap vao ma QR bang mat khau
OTP (mat khau dung 1 1an cua tai khodn ngan hang) theo hudng dan thi bi

mat sach tién trong tai khoan.

Trudc tinh trang cac cudc goi gid mao nhan vién dién luc xuat hién, Tap doan
DPién luc Viét Nam va cac Tong cong ty Dién luc cdnh bdo dén khach hang su
dung dién can néu cao tinh than canh gidc khéng dé ké gian lgi dung. Tuyét
dé6i khong cung cap thong tin sé tai khodn, mat khau, khdong thanh toan tién
dién cho nguoi la hodac yéu cau chuyén tién vao cac tai khodn ca nhan dé tranh
bi Itra ddo, chiém doat tai san.

Ong Vi Khanh Toan, Phé Gidm déc Cong ty Dién luc Lang Son cho biét: TU cudi
nam 2024 dén nay, Céng ty Dién luc Lang Son da tang tuong truyén théng canh
bédo vé cac cubc goi mao danh nhan vién nganh dién dé€ Iira dao thong qua
nhiéu kénh nhu: truyén théng thu ngd “Canh béo vé cac cudc goi mao danh
nhan vién dién luc” trén Bdo Lang Son, Dai PT&TH tinh, website
pclangson.npc.com.vn, cédc trang mang zalo, facebook cla cbébng ty, qua hé
théng loa truyén thanh cta phudng/xa/thi tran, nhan tin SMS canh bdo dén
khach hang...

Dong thoi, don vi da gli cac van ban bao cdo cong an tinh Lang Son va cac sé
nganh lién quan, Uy ban nhan dan cac huyén thanh phé cung phéi hgp trong chi
dao trién khai thuc hién canh bdo dén nguoi dan tha doan mao danh nganh
dién dé Ira dao.

PC Lang Son khuyén cdo: Cac khach hang ciia nganh Dién ti€p nhan théng tin
tlr cdc kénh chinh thong da dugc nganh Dién céng bé. Hién nay, nganh dién
khong thu tién dién qua tai khoan cd nhan ma chi thuc hién thanh toan tién
dién theo hinh thtc trich ng tu déng dinh ky qua cac ngan hang, vi dién ti hoac
thanh toan truc tiép tai cac di€m thu chinh thic cia nganh dién. Do vay, khéch
hang tuyét déi khong thanh toan tién dién cho ngudi la hodc chuyén tién vao tai
khoan khi chua xac minh théng tin.




Néu nhan duoc cudc goi nghi ngo la Itra dado, khach hang nén lién hé ngay véi
T6ng dai cham séc khach hang (theo tirng khu vuc) dé xac minh thong tin va
dugc ho tro kip thoi. Déi véi khach hang dé bi ké xau ltra ddo, can nhanh choéng
gUi don t6 gidc tdi pham dén co quan cdéng an dé nho ho trg gidi quyét, thu hoi
lai tai san bi chiém doat.
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