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PC Quang Ninh chuyén ddi sé toan dién dé
nang cao chat luong dich vu khach hang
14:32 15/08/2024

Trong xu thé& hién nay, nang cao chat lugng dich vu khach hang dang la mot
nhiém vu thiét yéu doéi véi cac doanh nghiép. Véi tam nhin chién lugc va cam
két manh mé trong viéc phuc vu khach hang, thai gian qua, Cong ty Dién luc
Quang Ninh (PC Quang Ninh) da chu dong trién khai dong bd nhiéu giai phéap,
trong dé trong tam la qua trinh chuyén déi s6, nham huéng dén gia tang chat
lugng dich vu, quan ly va cham s6c khach hang mot cach chuyén nghiép, thuan
tién nhat.

V&i muc tiéu thuc hién chuang trinh chuyén déi sé quoc gia gép phan xay dung
chinh pha s6, x& hoi s6é nham mang lai nhiéu tién ich cho ngudi dan va khéach
hang s dung dién. Nam 2021, PC Quang Ninh da thuc hién nhirng buéc di
manh mé trong viéc s6 hdéa moi khia canh cta Iinh vuc kinh doanh va dich vu
khach hang. M6t trong nhiing thanh cong ndi bat la viéc s6 hdéa 100% hop déng
mua ban dién. Diéu nay da khong chi gitp t6i uu hda quy trinh ma con bao vé
quyén lgi cta khach hang, gép phan nang cao do hai long va chat lugng phuc
vu cla nganh bién.
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Cong nhan Doi Quan ly van hanh Ludi dién cao thé kiém tra phdéng
dién cuc bd cam tay tai TBA 110kV Cai Lan.
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DE& thuc hién dé an 06 cta Chinh phua, Cong ty Pién luc Quang Ninh da thuc hién
viéc két n6i chia sé co sd dir liéu qudc gia vé dan cu qua Céng dich vu cbng
quéc gia dé€ cung cap 2 dich vu la: Cap dién mdéi tir lugi dién ha ap va Thay doi
chu thé Hop dong mua ban dién.

Dong thaoi, Céng ty Dién luc Quang Ninh cling thuc hién két noi, tich hgp va chia
sé d{r liéu cia CSDL dan cu qua Cong DVCQG déi v6i 100% cac dich vu dién
hién dang cung cap trén Céng DVCQG.

Trong nam 2023, Céng ty cling da thuc hién tich hgp dinh danh dién t&r mdc dé
2 cla BO Cong an dé€ nguoi dan co thé giao dich toan bo dich vu dién trén moi
truong s6 qua nén tadng VnelD va Céng DVCQG.

Ngoai ra, cac tat cad cac dich vu dién da dugc ti€p nhan va gidi quyét theo
phuong thirc dién tir cap d6 4 va dugc cung cap qua Cong DVCQG, toan bd ho
so duoc ky dién tir bang chir ky dién t&r hoac mé OTP va dugc Cong ty ki€m tra
thong tin s6 dinh danh ca nhan va thong tin vé cu trd cla khach hang duoc truy
van qua co sé dir liéu quoc gia vé dan cu. Nho dé gilp khach hang cé thé cung
cap thong tin moi Iic, moi nai va gidm chi phi di lai nhat la véi cac khach hang
tai ving sau, xung xa tai cac huyén, thi xa, thanh pho trong tinh.




Tu thdng 7/2024, PC Quang Ninh da tich cuc trién khai viéc doi soat, cap nhat
va chuédn hda théng tin cGa khach hang theo tiéu chuédn cta Co sé dir liéu quoc
gia vé dan cu. Cac thong tin nhu sé can cudc, ho tén, ngay thdng nam sinh, so
dién thoai va dia chi dugc dong bo héa trén hé théng phan mém quan ly khach
hang CMIS. Diéu nay khong chi ddm bao tinh chinh xac cla thong tin ma con
gitp nganh Pién c6 co s dir liéu virng chac dé quan ly hiéu qua hon.

Coéng nhan Trung tdm Thi nghiém Dién Quang Ninh thuc hién kiém
dinh phuong tién do




Ong Nguyé&n Van Hung - Trudng phong Kinh doanh PC Quang Ninh cho biét, viéc
phoi hop chat ché gitra Dién luc cac dia phuong va céc xa, phuong dé tuyén
truyén vé chuan hda théng tin la vo cling can thiét. Cac can bé céng nhéan vién
nganh Dién da chu dong lién lac véi khach hang qua nhiéu kénh théng tin nham
thuc hién viéc doi soat va cap nhat thong tin. Dac biét, théng tin cta khéach
hang dugc bdo mat nghiém ngat theo quy dinh hién hanh, tao niém tin va su
yén tam cho khéch hang.

Coéng nhan Dién luc TP Ha Long hudng dan khach hang dung App
cham séc khach hang

Chi Phung Thu Quynh, cu dan khu 1, phudng Hong Ha, TP Ha Long da chia sé
rang, viéc chuan héa théng tin ngudi s& dung dién rat quan trong trong thai dai
sO héa hién nay. Su chinh xac trong viéc qudn ly vi tri c6t, hdm cong to va cong
to gia dinh khong chi gidp nang cao kha nang giam sat, ma con gilp nganh
Dién nhanh chéng phan hoéi cac su c6 ma ngudi dan théng béo.

Bén canh viéc nang cao hiéu qua quan ly, PC Quang Ninh cling déng thaoi Ung
dung cong nghé sé dé tao diéu kién thuan lgi cho khach hang trong viéc thanh
todn tién dién. Khach hang gi¢ day c6 thé dé dang thuc hién céc giao dich
thanh toan qua ng dung internet banking, cac hinh thic nhu trich ng tu dong,
vi dién t va nhiéu phuong thic hién dai khac. D liéu théng ké cho thay, hién
tai da cé téi 380.796 khach hang tham gia thanh todn khong dung tién mat,
chiém ty 1€ 91,54% trén téng s6 khach hang. Diéu nay cho thay su chuyén bién




tich cuc va nhanh chéng trong théi quen thanh todn ctda khach hang.

Ngoai ra, Céng ty cling dang né luc xay dung hé thong dién théng minh thong

gua Vviéc ap dung cac céng nghé hién dai nhu: Hé théng thu thap va quan ly so
liéu do dém tai cac tram bién &p; Hé thong do dém tlr xa, gidm sat chat lugng

luGi dién va nhiéu giai phap déi méi khac dang duoc trién khai nham nang cao
hiéu qua quan ly van hanh cung ng dién va tién ich cham séc khach hang.

Cé thé thay rang, nhiing né luc nay da va dang khéng chi gitp PC Quang Ninh
phat triEn manh mé trong ky nguyén s6 ma con mang lai nhiéu tién ich, gép
phan nang cao chat lugng dich vu mang lai su hai long cho khach hang.
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