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PC Quang Ninh: Pam bao cung cap dién, hoan
thanh toan dién cac chi tiéu kinh té ky thuat
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Nho trién khai dong bd cac giadi phap, quy 1/2023, Cong ty Dién luc Quang Ninh
(PC Quang Ninh) da dam bdo cung cap dién phuc vu khach hang, cling nhu
hoan thanh toan dién cac chi tiéu kinh té ky thuat dugc giao.

Trong quy 1/2023, Céng ty Dién luc Quang Ninh (PC Quang Ninh) da chd déng
bam sat va thuc hién tét nhiém vu theo chd dé nam la “Thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi”, déng thai ddm bdo cung cap dién an toan, lién tuc, phuc vu
dac luc phat trién kinh té - x& hoi va dap ang nhu cau sinh hoat ctia nhan dan
trén dia ban tinh.

Pac biét, Cong ty cling da dam bao cap dién an toan, tin cay, phuc vu cho cac
su kién chinh tri, & hdi dién ra trén dia ban tinh nhu: Dam bao cap dién dip Tét
Quy Mao 2023; Hbi nghi trién khai Chuong trinh hanh déng ctda Chinh pha thuc
hién Nghi quyét s6 30-NQ/TW ngay 23/11/2022 cta B Chinh tri vé phat trién
kinh té - xa héi, ddm bao Quéc phong, an ninh vung BDéng bang Séng Hong dén
nam 2030, tdm nhin dén nam 2045 va Xuc tién dau tu Vung; H6i nghij toan quoéc
tong két cong tadc HBND cac tinh, thanh phd truc thuéc Trung uong nam 2022;
HOi nghi Phat trién dich vu Logistics Quang Ninh; Cac su kién, hoi nghi cua
UBND céac cap dé chi dao diéu hanh trong phat trién kinh té - xa héi, an ninh,
quéc phong dia phuong.




Pam bao cung cap dién an toan, lién tuc, phuc vu phat trién kinh té -
xa hoi.

Sau dai dich Covid-19, tir nam 2022 dén nay, cung véi cd nudc, kinh té tinh
Quang Ninh dang dan phuc hoi manh mé. Cac nganh du lich, dich vu trén dia
ban tinh da hoat dong trd lai binh thuong, kéo theo dé la nhu cau st dung dién
cta khach hang khéng ngung tang Ién. Do vay, dé€ ddm bdo cung cap dién an
toan, lién tuc va 6n dinh phuc vu khéch hang, chi tinh riéng trong quy 1/2023,
Cong ty da trién khai nhiéu gidi phap dong bo, trong dé, ndi bat la: Tang cudng




cong tac quan ly ky thuat, thudng xuyén theo doi tinh trang van hanh duong
day, tram bién ap; Kip thoi thuc hién cac bién phap san tai, can, ddo pha, hoan
dao may bién ap dé tang cuong kha nang cap dién cho phu tai. Cung véi dé, PC
Quang Ninh ciing da tién hanh xay dung méi 13 tram bién ap; Hoan ddo nang
cbng suat 34 may bién ap; Can dao pha 521 lugt va phan tai 51 lugt, ddm bdo
cap dién 6n dinh cho cac phu tdi sinh hoat, sdn xuat trén dia ban.

Ngoai ra, Cong ty con dp dung cac gidi phdp cong nghé mdi trong cong tac
quan ly van hanh; Thuong xuyén st dung camera anh nhiét, thiét bi do phéng
dién cuc bo trong cdng tac kiém tra dé€ phat hién va x{r ly nguy co sy c6; Tang
cuong thuc hién cong tac hotline, cling nhu thuc hién viéc sra chira, dau néi, vé
sinh cach dién trong tinh trang dudng day van cé dién vGi 309 phién vé sinh
cach dién.

Nho trién khai dong bd cac gidi phap, PC Quang Ninh da ddm bao cung cap dién
phuc vu khach hang, cling nhu hoan thanh toan dién cac chi tiéu kinh té ky
thuat dugc giao. Theo dé, quy 1/2023, t6ng san lugng dién thuong pham udc dat
1.141,86 triéu kWh, tang 3,36% so vGi cung ky nam 2022; Doanh thu tién dién
dat 2.089,18 ty dong, tang 3,4% so vdi cung ky nam 2022; Giad ban dién binh
guan uéc thuc hién quy | nam 2023 la 1.792,02 d/kWh, gidam 36,78 d/kWh so véi
cung ky nam 2022; Cac chi tiéu vé do tin cay cung cap dién khéng ngung dugc
cai thién.

Trong cOng tac trién khai thu tién dién khéng dung tién mat, tinh dén hét quy
1/2023, ty |1& khach hang thanh toan tién dién thong qua hinh thidc nay cla toan
Cong ty udc dat 86,27% trén tong so khach hang thanh toan, tdng 3,89% so Vi
cung ky nam trudc. Riéng vé tinh hinh dang ky dich vu qua Céng Dich vu céng
Quéc gia va website cham séc khach hang cta Téng cong ty Dién luc mién Bac,
trong quy 1/2023, PC Quang Ninh da tiép nhan va gidi quyét 3.075 yéu cau cua
khach hang vé dich vu dién (khong tinh dich vu thanh toan tién dién).

DPoi véi cong tdc cham sbéc khach hang, PC Quang Ninh da phdi hgp chat ché véi
tong dai cham so6c khach hang Dién luc mién Bac (19006769) dé gidi quyét
nhanh chéng cac phan anh clda khach hang vé mat dién, héa don tién dién,
cling nhu cap nhat day da va kip thoi théng tin mat dién d€ nhan tin théng béo
dén khach hang.

Trong quy 11/2023 va huéng téi muc tiéu cd nam, nhiém vu trong tam cta PC
Quang Ninh la tiép tuc tap trung ddm bao van hanh an toan hé théng lugi dién,
cling nhu cap dién an toan, lién tuc va 6n dinh phuc vu khach hang. Dac biét,
PC Qudang Ninh sé bam sat chi dé nam do Tap doan Dién luc Viét Nam dé ra la
“Thuc hanh tiét kiém, chong lang phi”.




Dong thoi, Cong ty cling sé ddy nhanh tién d6 thi céng cac cong trinh dién; Dam
bado van hanh hé thong ludgi dién an toan trong diéu kién thoi ti€t nang néng;
Ti€p tuc trién khai cac chuong trinh tuyén truyén dang ky dich vu dién qua
Céng Dich vu cong Qudc gia; Tiép tuc ddy manh chuyén d6i s6; Cai dat nhan tin
nhan dich vu dién qua zalo; S& dung dién tiét kiém an toan va hiéu qua... nham
phan dau hoan thanh toan dién céac chi tiéu ké hoach sdn xuat kinh doanh dugc
giao nam 2023.
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