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PC Quang Ninh gép phan dua Quang Ninh tré
thanh tinh kiéu mau vé chuyén déi sé
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Céng ty Bién luc Quang Ninh (PC Quang Ninh) thuc hién chuyén daéi s6 trong
viéc cung cap cac dich vu dién doi véi cac khach hang cé nhu cau vé dién trén
dia ban tinh Quang Ninh, gép phan dua tinh nha tré thanh moét trong nhiing dia
phuong trong ca nudc di dau vé chuyén déi sé & ca ba Iinh vuc la chinh quyén
s0, kinh té s6, xa hoi so.

Chuyén déi s6 da tang tinh cong khai minh bach cac thong tin, cong viéc giai
quyét nhanh hon, céng cu gidm sat chat lugng dich vu dugc nang cao, tuong
tac gilta nganh Dién va ngudi dan ngay cang dugc day manh va tao dugc niém
tin cGia nguoi dan déi vaéi cac dich vu ciia nganh Dién.

Chuyén déi s6 da gilp nguoi dan da thay déi théi quen dén gidi quyét va dang
ky cac yéu cau vé dién tai cac tru s cla nganh Dién hodc cac trung tam phuc
vu hanh chinh cong cac cap sang ngoi & nha dang ky cac dich vu dién truc
tuyén trén cac nén tdng so clia nganh Dién.




@ EVN
CHUYEN DO! SO TRONG CONG TAC CSKH

CONG DICH VU CONG QG TONG DAI CSKH
TT HANH CHINH CONG VA L2 . UNG DUNG

CONG DVC CAC |
TINH/THANH PHO @ Q’&S‘NH T’i{/ \ CSKH
NEN TANG DAN CU ;6 WEBSITE
WM. CSKH
CAC TINH/THANH PHO
HE THdug HDDT
CUA TONG CyC

THUE = Cb
A nr 11818 nd » £ ZALO/
€O SO DU LIEU DAN K Q“; [
CU QUOC GIA H cOA " FACEBOOK
— 4 CALLBOT/
NGAN HANG, Vi DIEN CHATBOT

TU, MOBILE MONEY

Hé sinh thai cham séc khach hang cta EVN

Hoat dong s6 hda cong tac cung cap dich vu dién dugc PC Quang Ninh trién
khai theo hudng truc tuyén, da kénh. PC Quang Ninh da tich cuc tuyén truyén
nguoi dan thuc hién dang ky cac dich vu dién trén nén tang sé nham tao diéu
kién thuan lgi nhat cho khach hang s dung dién.

Tat ca cac yéu cau dugc giadi quyét bang quy trinh dién t&, hé so dién t, dich
vu cOng truc tuyén dén muc do 4 va dich vu céng trén Céng Dich vu cdéng quoc
gia; HO6 so dién tir ky bang ma OTP hoac chir ky s6, theo ddi qué trinh thuc hién
dich vu qua ma yéu cau dugc gui vé s6 dién thoai da dang ky gildp nguai dan,
doanh nghiép ngoéi & nha cling cé thé theo ddi thuc hién dugc cac tha tuc hanh
chinh dong thaoi theo doi tién d6 gidi quyét ho so.

Cu thé, khach hang trén dia ban tinh cé thé dang ky cac dich vu dién qua nhiéu
kénh trén nén tdng: Website, c6ng dich vu céng quoc gia, facebook, zalo,
messenger, email, tdng dai CSKH... Va thuc hién tat cd cac dich vu dién moi ldc,
moi noi, k&€ ca thanh todn chi phi, ma khéng can truc tié€p dén dién luc. Dac biét,
v@i viéc cung cap dich vu dién thong qua phuong thic dién td, khach hang su
dung dién dugc ky cac ho so dién ti theo phuong thirc nhan méat khau mot lan
(OTP) qua tin nhan dién thoai hodc email, nho do, gilp t6i da hda trai nghiém
tién ich cho khach hang.




Thuc hién Dé an phéat trién ing dung di liéu vé dan cu, dinh danh va
xac thuc dién t&r phuc vu chuyén déi sé6 quoc gia giai doan 2022 -
2025 (Pé an 06 cla chinh phd) PC Quadng Ninh da thuc hién két noi,
tich hgp, chia sé dir liéu ctia Co s& dit liéu dan cu qua céng Dich vu
cong quodc gia (DVCQG) v6i 100% dich vu dién tiép nhan qua cong
DVCQG, trién khai viéc tich hgp dinh danh dién t& mdc do 2 cta Bo
Cong an, dé thong qua dé ngudi dan cé thé ky sé cac giao dich dich
vu dién t&r qua nén tdng VNelD, c6ng DVCQG.

Trong nam 2023, PC Qudang Ninh ti€p nhan trén 42,3 nghin yéu cau vé
dich vu dién. Trong dd, khach hang chu yéu dang ky cac yéu cau dich
vu dién qua Trung tam Cham sdéc khach hang, DVCQG...

Ty 1é khach hang dugc cung cap cac dich vu dién theo phuong thirc
dién tor dat 100% trén téng sé yéu cau dugc dang ky. Ty 1é cung cap
cac dich vu dién cap d6 4 dat 100% trén téng sé yéu cau, trong dé
cac yéu cau dang ky qua c6ng DVCQG dat ty |é 64% trén téng s6 yéu
cau dich vu dién cap do 4.




Céng nhan PC Quang Ninh hudng dan khach hang s dung App cham
séc khach hang

Dang chd y, nham tang tinh tién ich cling nhu tao thuan Igi t6i da cho khach
hang trong qua trinh s dung cac dich vu, PC Quang Ninh da va dang tang
cuong cong tac tu déng hda trong viéc thu thap chi s6 cong to doi véi khach
hang. Dén nay, Céng ty da trién khai 1ap dat dugc 428.921 codng to dién ti do
xa trong téng s6 456.837 khach hang mua ban dién va lap dat doc xa 338.962
cOng to dién tir dat ti 1é 79,03%. Theo do, hang thadng, mbi khi dén ky ghi chi s6,
san lugng dién nang tiéu thu cla khach hang dugc cap nhat truc tiép trén hé
thong may chu cla nganh bién, dadm bao chinh xéac, gidm sai sét va tang nang
suat lao déng.

Pac biét, khach hang cling c6 thé chd ddng tra clu truc ti€p s6 san lugng dién
da dung trong thang qua App EVNNPC CSKH do Téng c6ng ty Dién luc mién Bac
cung cap. PC Quang Ninh quyét tdm hoan thanh muc tiéu 1ap dat 100% cbdng to
dién t& trong nam 2024 cho tat ca khach hang mua ban dién. Theo dé, toan bo
cac cbng to sé dugc thay thé bang cong to dién tir c6 gan modun két ndi vdi
thiét bi doc chi sé tu dong hoan toan (ARM) theo cong nghé RF-DCU hoac PLC-
DCU.

Nham thu hat khach hang tham gia thanh todn tién dién khong dung tién mat,
Cong ty Pién luc Quang Ninh tich cuc hgp tac cung cdc ngan hang, vi dién tu, to
chirc thanh toan trung gian té chiic nhiéu chuong trinh uu dai, khuyén mai cho
khach hang. Phéi hgp cung déi tac chl trong phat trién nén tdng ha tang cong
nghé thanh toan, quy trinh dich vu ngay cang hoan thién, tao ra nhiing trdi




nghiém t6t cho khach hang. Cong ty da ky hop dong hgp tac véi 11 ngan hang
va 8 té churc trung gian dé€ cung cap dich vu thu ho tién dién.
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oan thanh muc tiéu lap dat 100% cbng to

Hién nay, mot sé hinh thdc thanh todn hién dai rat dugc khach hang st dung
dién ua chudéng nhu: Chuyén khodn; Gy nhiém chi qua tai khoan tai ngan hang;
thanh toan qua thé ATM; (ing dung thanh todn trén dién thoai di dong, dich vu
ngan hang dién t&, thanh todn tai cac diém thu tién dung nhu siéu thi...

Bang cach s dung dich vu thanh todn khéng dung tién mat, khach hang khéng
ton chi phi khdc ma van cha déng thanh todn moi ldc, moi noi mét cach an
toan, chinh xdac. Diéu nay phu hgp véi nhiéu déi tugng khach hang, nhat la
nhirng khach hang cé tinh chat cong viéc ban ron.

Trong cong tac trién khai thu tién dién khong dung tién mat, tinh dén hét thang
3 nam 2024, ty 1& khach hang thanh toan tién dién khong st dung tién mat toan
Cong ty dat 89,56% trén tong sé khach hang thanh toan, tang 3,8% so vdi cung
ky.

Nham néang cao hon nita mic dd hai long ctda khach hang st dung dién trong
nam 2024, PC Quang Ninh dat muc tiéu nang ty |é khach hang thanh toan
khéng dung tién mat. Day ciing la nd luc ctia Céng ty Dién luc Quang Ninh trong




viéc gop phan trién khai dé an phat trién thanh todn khéng dung tién mat tai
Viét Nam giai doan 2021-2025 theo Quyét dinh s6 1813/QD-TTg ngay 28-10-
2021 cua Thu tuéng Chinh phd.
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