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PC Quang Ninh: Hop dong dién ti mang lai
nhiéu tién ich cho khach hang st dung dién

09:55 27/05/2022

Trong cong tac kinh doanh va dich vu khach hang, céng tdc quan ly hgp dong
mua ban dién dugc Cong ty Dién luc Qudang Ninh (PC Quang Ninh) thudng
Xuyén quan tam, trién khai nhiéu gidi phap déng b dé€ déi mdi, nang cao chat
lugng phuc vu khach hang.

Véi su dong hanh cua khach hang trong qua trinh iing dung céng nghé mdi,
chuyén déi s6, lubn mang dén cho khach hang su don gian, tién Igi va nhanh
chéng nhat, dap Ung va gidi quyét kip thoi cdc nhu cau vé dién cta khach hang.

Hién nay, cong nghé dang la cong cu hitu hiéu cho céng tac trong moi doi song,
sinh hoat va hoat dong san xuat kinh doanh. Tap doan Dién luc Viét Nam (EVN)
da chi thi: Chuyén d6i s6 khong phai la dich dén, ma la mot qua trinh lién tuc va
phét trién theo tung giai doan bang cach mé réng pham vi hodc néng cao, cai
ti€én hon 8 mét cap dé mai. Ap dung cac cdng nghé tién tién, thanh qua cla
cudc CMCN 4.0 dé€ c6 thé quan tri doanh nghiép, quan ly van hanh trén nén so
hdéa, ting buéc nang cao trdi nghiém khach hang, tuong tac véi khach hang,
tuong tac vGi cadn bo cong nhén vién trén khoéng gian sé.

DE& c6 co sd lam tién dé chuyén déi so, van dé so hda dir liéu la diéu quan trong
nhat, dac biét trong linh vuc Kinh doanh va Dich vu khach hang. Cong tac quan
ly thong tin khach hang chu yéu st dung trén phan mém CMIS 3.0. Trong dé,
viéc so hda dit liéu Hop ddng mua ban dién la moét trong nhitng nhiém vu quan
trong dé xay dung kho dir liéu tap trung.

T6éng cong ty Dién lyc mién Bac (EVNNPC) bat dau trién khai chuyén dé6i s6 Hgp
dong mua ban dién sinh hoat thay thé cho hgp déng gidy dén cac Cong ty Dién
luc tr ngay 06/10/2020. Cong ty Dién luc Quang Ninh da thuc hién hoan thanh
ké hoach giao cia EVNNPC, 100% Hop dong mua ban dién cta khach hang sinh
hoat da dugc s6 hda xong trong thang 10/2021.
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Khach hang nhan tin nhan ma OTP, truy cap vao Website theo mé yéu
cau cap dién dé theo doi ti€n do cap dién va ky Hgp dong mua ban
dién theo hinh thuc truc tuyén.

Hién nay, Cong ty Dién luc Quang Ninh thuc hién ty 1é cung cap dich
vu dién cho khach hang theo phuong thic dién tr dat 100%, vi vay ho
sd khach hang va cac thong tin lién quan dén khach hang st dung
dién dugc quan ly trén hé thong CMIS, dit liéu tap trung tai Téng céng
ty, khdch hang cé thé tra cu qua Web cham séc khach hang, APP
cham séc khach hang.




Nhan vién Kinh doanh Dién luc TP Ha Long lap Hop dong mua ban
dién dién t& trén phan mém CMIS 3.0.

Viéc chuyén d6i s6 100% Hgp déng mua ban dién sinh hoat va ty 1&é cung cap
dich vu dién cho khach hang theo phuong thic dién ti dat 100% da tao ra dit
liéu Hgp déng mua ban dién dién t& cho thay tinh wu viét ctia chuyén daéi so, tao
ra mot kho dir liéu dung chung thuan lgi cho viéc quan ly khdch hang cta doanh
nghiép, gép phan nang cao hiéu qud, cong khai minh bach trong san xuét kinh
doanh dién nang, nang cao chat lugng phuc vu mang lai su hai long cho khach
hang la thanh qua dat dugc khi dp dung CMCN 4.0.
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