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PC Quang Ninh: Nhiéu dich vu dién luc tién ich
- nang cao chat luong phuc vu khach hang
10:40 24/04/2025

V@i nhiém vu ddm bdo cung (ng dién phuc vu doi séng an sinh xa hoéi va phat
trién kinh té dia phuong, bén canh viéc ludn hoan thanh tét cac chi tiéu san
xuat kinh doanh clia Téng cong ty Pién luc mién Bac giao, Cong ty Dién luc
Quang Ninh (PC Quang Ninh) da thuc hién mé réng cung cap thém céac loai hinh
dich vu dién lyc d€ phuc vu khach hang.

Cu thé&, PC Quang Ninh da trién khai cac loai hinh dich vu dién luc c6 chat lugng
cao doi véi cac cong trinh dién thubc tai san khach hang quan ly gom: Lap du
an dau tu xay dung cbng trinh; Quan ly du an dau tu xay dung cong trinh; Tu
van thiét ké duong day va tram bién dp dén cap dién ap 35kV; Tu van, gidm sat
thi cong cac cong trinh duong day va tram bién ap dén cap dién ap 110kV;

Lap dat day ra sau cong to thudc tai san khach hang sau tram bién ap cong
c6ng hoac di chuyén cong to theo yéu cau khach hang; Stra chira, thi nghiém
thiét bi, nghiém thu céng trinh dién dau tu xay dung mdi, thay déi cbng suat;
Bdo tri, bdo dudng cdc cong trinh dién; Quan ly van hanh thué luéi dién cho
khach hang; Dau noi, stra chita hotline; Gidm sat an toan treo cép vién thong;
Xay lap cac cbng trinh dién; Tu van gidm sat, nghiém thu, dao tao, quan ly day
cap vién thong va théng tin cGa cac don vi khac treo trén cot dién...




Cong nhan Trung tam Thi nghiém dién Quang Ninh thi nghiém tram
bién ap khach hang
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D& khdng ngung nang cao chat lugng dich vu dién luc phuc vu khach hang, PC
Quang Ninh d& bam sat cac quy dinh cta Téng cbng ty trong viéc trién khai
thuc hién san xuat kinh doanh dich vu theo dang quy dinh. BDéng thai, Céng ty
con thanh 1ap Ban Chi dao thuc hién cong tdc sdn xuat khac va té thuc hién
cbng tac nay; Giao chi tiéu nay cho cac don Don vi truc thudc; Ban hanh cac
van ban huéng dan vé don gid, dich vu; Uy quyén cho cac Pién luc ky két dam
phan, quan ly va thuc hién cung cap dich vu dién luc.




Mat khac, PC Quang Ninh cling chi dao cac phong, Dién luc truc thudc tiép tuc
tang cuong cong tac ti€p xuc, gidi thiéu cho khach hang nhiing uu viét khi s
dung cac dich vu dién luc do nganh Dién cung cap nhu: Gilp ngan ngua su co;
Phat hién va xt ly kip thoi cac m6i nguy tiém &n dam bao tai san, thiét bi van
hanh an toan khi ddu néi vao hé théng lugi dién quéc gia; Lap ho so bdo céo
kinh té ky thuat, tu van gidm sat, thiét ké hoac thuc hién tron gdéi cong trinh
dién theo quy dinh cta Nha nudc ....
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Cong nhan Dién luc Tién Yén vé sinh bao dudng tram bién ap chuyén
dung cua khach hang

Dac biét, PC Quang Ninh truc ti€p dén lam viéc phan tich, khuyén nghi, tu van
cho khach hang cac quy dinh cia nha nuéc phai tuan thu trong Iinh vuc dién luc
nhu: Thong tu 05/2025/TT-BCT ngay 1/2/2025 cta B6 Cong Thuong quy dinh hé
thong truyén tai dién, phan phoi dién va do dém dién nang. Theo do, khach
hang phdi dap ing day du cac diéu kién quan ly van hanh cong trinh dién néu
khong thi sé phai thué don vi ngoai. Truong hop khong dap iing dugc yéu cau
sé phai tach cong trinh khoi lugi dién;

Pong thoi, Cong ty con phé bién Théng tu sé 02/2025/TT-BCT ngay 1/2/2025
cla B6 Cong Thuong quy dinh vé bao vé cong trinh dién luc va an toan trong
linh vuc dién lyc. Dua trén quy dinh nay, néu thiét bi dén chu ky ki€ém dinh ma
khong thuc hién sé phai tach ra khéi luéi dién va bi x&r phat hanh chinh theo
Nghi dinh s6 17/2022/ND-CP cta Thu tuéng Chinh phu; D6i véi cac cong trinh




dién khong co6 théa thuan dau néi, nganh Dién sé t6 chirc phéi hop vGi Sé Cong
Thuong tinh Quang Ninh kiém tra, 1ap bién ban va x& phat vi pham hanh chinh
trong linh vuc dién luc theo Luat Dién luc...

Cong nhan Dién luc Hai Ha vé sinh tram bién &p chuyén dung cua
khach hang

Nho ddy manh ap dung déng bo cac gidi phap hitu hiéu nén cac loai hinh dich
vu dién luc do PC Quang Ninh cung cap dang dan dugc khach hang s dung. Dé
dam bdo chat lugng dich vu, PC Quang Ninh luén tuan thd nghiém céac quy dinh
da dugc ban hanh, theo dé, don vi thuc hién cac dich vu dién luc phai tuan thu
su hudng dan va chi dao vé viéc vu chuyén mén cta cac phong chlic nang tai
Cong ty, chap hanh nghiém chinh cac quy dinh ctia nganh va nha nuéc.

Két quad dat duogc trong nam 2024 PC Quang Ninh da ky két gan 12.000 hogp
dong véi khach hang dé thuc hién 7 loai hinh dich vu nhu trén.

PC Quang Ninh da va dang mang dén cho khach hang nhiing dich vu tién ich
nhat. Khach hang cé nhu cau st dung cac dich vu dién luc ciia PC Quang Ninh
cO thé lién hé truc ti€p vdi phong giao dich khach hang cta cac don vi dién luc
dia phuong hoac qua trung tdm cham séc khach hang, s6 dién thoai: 19006769.

Cong ty xac dinh 7 loai hinh dich vu cé thé manh dé tiép tuc ddy manh trién
khai gébm: Tu van giam sat; Tu van thiét ké&; Lap dat stra chita day sau codng to;




Stra chlra thi nghiém dién; Quan ly van hanh thué luéi dién cia khach hang;
Nghiém thu c6ng trinh dién; Dau néi, sita chta dién hotline. Do d6, nhiém vu
trong tam trong thai gian téi cia Cong ty dat ra la ti€p tuc duy tri, cing c6 mo
hinh t6 chic, nang cao chat lugng va hiéu qud hoat déng dich vu dién luc; Tiép
tuc dem dén su hai long cho khach hang khi s dung dich vu dién luc do PC
Quang Ninh cung cap...

V&i nhitng gidi phap déng bd, tich cuc, cung véi su nhiét huyét cla toan thé
CBCNV, PC Quang Ninh ti€p tuc mang lai nhirng tién ich va su hai long nhat cho
khach hang s dung dién, déng thaoi hoan thanh tét nhiém vu san xuat kinh
doanh ctia T6éng cong ty Dién luc mién Bac giao.
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