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PC Thanh Héa: Pay manh chuyén déi sé trong
san xuat, kinh doanh va dich vu khach hang
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Nam 2022, Tap doan Dién luc Viét Nam chon chd dé cia nam la “Thich ¢ng an
toan, linh hoat va hiéu qua”, dé hoan thanh k& hoach dé ra cling nhu dua cha
dé nay vao thuc tién, Céng ty Dién luc Thanh Hbéa (PC Thanh Héa) dang tép
trung ddy manh (ng dung céng nghé thong tin va chuyén déi s6 vao hoat dong
san xuat, kinh doanh va dich vu khach hang.

Mot trong nhing Igi ich néi bat doi véi khach hang khi nganh dién (ng dung
chuyén daéi s6 la trong qué trinh ky hgp dong cung Ung dich vu dién, ngudi dan
khéng can phai dén tru sé dién luc ma chi can truy cap may tinh hoac dién
thoai thong minh cé két néi internet. Théng qua Ung dung EVNNPC CSKH,
website Trung tam CSKH Dién luc mién Bac dé€ giao dich va hgp dong dugc lap
dudi dang dién t& theo phuong thirc nhdn ma OTP qua tin nhan dién thoai, thay
vi ky gidy nhu truéc day. Ung dung nay gitp khach hang dé dang tra c(u thong
tin, gidm sat cac théa thuan cung cap dich vu gitta khach hang va phia dién luc.
Bén canh dé, nhing thac cda khach hang mac vé st dung dich vu dién cé thé
lién hé va dugc hoé trg tir cdc ngudn khac nhau nhu: Trén Céng dich vu cong
Quéc gia, Téng dai cham s6c khach hang Téng cong ty Dién luc mién Bac
19006769, website Trung tam cham séc khach hang, website ndi bd, fanpage
facebook cua cbng ty...




Nhan vién Dién luc truc thudéc PC Thanh Héa huéng dan khéch hang
st dung cac dich vu tién ich trén nén tang sé ma nganh dién cung
cap.

Qua thoi gian trién khai, khach hang nhan thay rd lgi ich tir viéc nam bat va
thuc hién cac dich vu tién ich trén khong gian s6 ma nganh dién da trién khai,
do la tinh don gian, dé hi€u va thao tac nhanh chéng, an toan. T dé da gilp
khach hang tiét kiém chi phi di lai, c6 thé ti€p can ngay quy trinh cung cép dich
vu dién mot cach rd rang, cdng khai, minh bach va gidm sat dugc qua trinh thuc
hién cda nganh Dién.
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PC Thanh Héa da ky két véi cac déi tdc nham goép phan nang cao d|ch
vu thanh toan tién dién khéng dung tién mat dén véi cac khach hang.

Cung vGi viéc thuc hién cac yéu cau dich vu vé dién qua khong gian mang, PC
Thanh Héa cling dang ddy manh hgp téc véi ngan hang va céac té chirc trung
gian nhu: Vietinbank, Agribank, Vnpay, VNPT, ZaloPay... dé khach hang lua
chon cac hinh thic thanh toan tién dién khéng dung tién mat phu hgp va thuan
tién.
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Cong nhan Dién lu tch thubc PC Thénh Hbéa dang lap dat cong to
dién t thay thé cho cong to co khi cd.

Bén canh do, PC Thanh Hda tap trung thay thé va chuyén déi dan céng to co khi
thanh céng to dién t&, nham gdép phan hién dai héa hé théng do dém dién nang,
hudng dén chuyén déi s trong van hanh va quan ly luéi dién. Két qud, tinh dén
30/6/2022, PC Thanh Héa da lap dat dugc tong so cong to dién t&r do xa sau TBA
cbng cong 484.730 chiéc, chiém 59,67% s6 lugng cong ta ban dién trén ludi.
Sau khi hoan thanh lap dat cong to dién tl, khdch hang sé dugc nhan vién dién
luc hudng dan cai dat ing dung “EVNNPC CSKH” trén thiét bi di dong d€ tra
clu, tu theo doi, ki€m tra chi s6 dién hang ngay.




Nhan vién PC Thanh Hoéa kiém soat chuan hda thong tin khach hang
trén ing dung so.

Nho tich cuc s6 hda trong hoat déng dich vu kinh doanh va cham séc khéach
hang, dén nay, PC Thanh Hdéa da s6 hoa dugc 100% hgp dong mua ban dién; dit
liéu théng tin KH dugc quan ly mot cach cd hé théng. Ngoai viéc cai tién, dua
vao cac Ung dung phuc vu KH. Ngoai ra céng ty cling s6 hod cac quy trinh
nghiép vu ndi bé. Bon cl nhu hé thong phan mém van phong dién ti D-Office
dugc tich hgp chir ky sé va trién khai van ban trén may tinh va thiét bj di ddng.
Qua dé, 100% cong van, ho so déu dugc so hda trén hé thong van phong dién
tlr va gidi quyét theo quy trinh, tao thuan Igi cho cong tac tim kiém, luu trit doi
véi van ban so.

Phat huy két qud dat dugc, thoi gian téi PC Thanh Héa sé tiép tuc khong ngling
nghién clu, hoc tap, sdng tao dé€ ti€p can va van dung nhing thanh tyu cua
khoa hoc, c6ng nghé, ting budc dua chuyén déi s6 vao cdng tac san xuat kinh
doanh mot cach sau rong, hiéu qua gép phan hoan thanh xuat sac moi chi tiéu,
nhiém vu dugc giao.
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