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PC Yén Bdi day manh itng dung céng nghé sé
trong san xuat kinh doanh
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Xac dinh chuyén daéi sé la xu thé tat yéu dé nang cao hiéu qua 6 tat cd cac quy
trinh cdia nganh, Céng ty Dién luc Yén Bai (PC Yén Bai) da ddy manh (ng dung
cbng nghé so trong san xuat dién truyén tai, phan phéi cling nhu kinh doanh
ban dién. Qua dé, gép phan cung Tap doan dién luc Viét Nam, Téng cbng ty
DPién luc mién Bac hoan thanh muc tiéu tré thanh moét trong nhirng doanh
nghiép hang dau vé tu déng hoéa.

Tung budc chuyén déi sé trong cbng tac diéu hanh, quan ly, van hanh, Trung
tam diéu khién xa dugc vi nhu “dau ndo” cla hé thong Iludi dién tai Yén Bai.
Trung tam ludn duy tri ché do truc 24/24h dé diéu hanh luégi dién phan phéi va
van hanh cac tram bién dp 110kV. Hé théng nay sé phan tich su ¢, gilp nganh
dién kip thoi phat hién cac khiém khuyét cling nhu dua ra gidi phap dé giam ty
|é ton that dién nang, nang cao do tin cay cung cap dién vai chat lugng an toan,
hiéu qud. BDong thai, gidm thoi gian bao tri bao dudng, x& ly su co tram bién ap.
T d6, gép phan nang cao hiéu qua san xuat, tdng nang suat lao dong, nang
cao chat lugng dién nang, dap (ng tét hon yéu cau cung cap dién.




Diéu hanh Iudi dién, van hanh cac tram bién dp 110kV da ap dung
chuyén daéi sé.

Cung véGi Trung tam Diéu khién xa, ddy manh chuyén déi so6 trong tat ca céac
quy trinh, PC Yén B&i con dua vao s dung xe gau chuyén dung sta chira
Hotline. Theo dd, néu nhu trudc dady moi khi ti€n hanh stra chita hoac dau noi
trén hé théng ludi dién, budc phai cat dién, viéc lam nay anh hudng dén viéc s
dung dién trong sinh hoat va sdn xuat cia khach hang. Tuy nhién, tu khi cé hé
théng stra chira Hotline, cac cdng nhan sta chita lugi dién Hotline da qua dao
tao c6 thé thao tac truc ti€p trén ludi ma khoéng can cat dién. Day khong chi la
budc chuyén trong viéc dp dung cong nghé hién dai ma con thé hién ré cam két
nang cao hon nira chat lugng phuc vu khach hang ctda PC Yén Bai. Hién nay, xe
gau dang dugc ap dung dé€ stra chita lugi dién 22kV & TP Yén Bai va thi xa Nghia
LO va mot s6 huyén trong tinh.




Thi cdng Hotline khong dnh hudng cap dién nhung an toan phai ddm
bdo tuyét doi.

Trong nhirng nam qua, ddy manh cong tadc chuyén déi s6, PC Yén Bai da chu
dong so hoéa trén tat cd cadc mat cong tac. Dén nay don vi da trién khai s6 nhat
ky van hanh dién t&; 100% khach hang dugc chuan héa thong tin dién ti; cong
tac 1ap dat, hoan thién céng to do xa dau nguén cling dugc kip thoi trién khai
dat gan 100%. Trong quy trinh nghiép vu, quan tri nhan luc, van phong ciing
dugc PC Yén Bai day manh (ng dung cdéng nghé sé bang viéc trién khai céac
phan mém quan ly, s6 hda ch{ ky,... Doi véi viéc ty dong hda trong san xuat
kinh doanh van hanh lugi dién, PC Yén Bai da thuc hién |ap dat va khai thac s
dung c6ng nghé 3G/GPRS qua hé thong cong to dién t, ap dung chuong trinh
quan ly badn do Iudi dién, quadn ly nguon dién va ludi dién; s& dung phan mém
quan ly mat dién va gidm sat an toan.

Xac dinh nang cao chat lugng phuc vu khach hang la moét trong nhitng nhiém vu
trong tam, PC Yén Béi con ddy manh tuong tac véi khach hang trén khéng gian
sO6 nhu dp dung thanh todn khéng dung tién mat, cung cap cac dich vu theo
phuong thiéc dién td, cung cap dich vu truc tuyén mac dd 4 qua céng dich vu
cbng quoc gia. Nho dé, dén nay da cd trén 50% khach hang thanh todn tién
dién hang thang khong dung tién mat; trén 98 nghin khach hang dang ky nhan
thong tin qua Zalo, tir dau nam phat trién dugc trén 10 nghin khach hang dang
ky nhan tin nhan qua zalo.



Cé thé thay, chuyén déi sé khong chi gép phan nang cao chat lugng trong céac
quy trinh nghiép vu cla nganh Dién ma con mang lai nhiéu tién ich cho khéach
hang. Qua dod, gép phan dap UGng yéu cau xay dung xa hodi s6, kinh té s6 va
chinh quyén sé trén dia ban tinh.
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