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PC Yén Badi tang cuong chuyén déi sé trong boi
canh méi
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Cong ty Dién luc Yén Bai (PC Yén Bai) dang quan ly, van hanh gan 2.075 tram
bién dp cong cong va chuyén dung, ddm bdo cap dién cho 248.246 khach hang
st dung dién.

Hién nay, 2.075 tram bién ap cong cdng va chuyén dung da dugc
chudn hda théng tin, dat ty 1€ 100%; (ng dung hé théng cong to do
xa ban dién cho khach hang dugc 182.708 cbng to, dat ty 1€ 73,59%,
qua dé ddm bdo viéc ghi chi sé cong to chinh xac san lugng dién hang
thang, gép phan nang cao hiéu qua cling chat lugng dich vu khach
hang.

Viéc chuan héa thong tin khdch hang dugc PC Yén Béi thuc hién tir
thadng 11/2021 theo chi dao cla Téng céng ty Dién lyc mién Bac. Thai
gian qua, Cong ty da tich cuc chi dao cac Dién luc truc thudc trién
khai thuc hién, déng thai khac phuc khé khan vi dia ban quan ly rat
rong, giao thong di lai khé khan.

Tuy nhién, théng qua nhiing nd luc khdng nglrng nghi, linh vuc chuan
héa thong tin da dugc PC Yén B&i hoan thanh vao thang 12/2021.
Trong qua trinh trién khai thuc hién, Cong ty nhan thay céac thiét bi do
dém nhap méi dugc quét ma vach theo ma hép dé nhap vao hé thong
dam bdo chinh xac dir liéu dau vao; khai bdo day du thong tin thiét bi
lén hé théng do xa dam bao tinh chinh xac, cling nhu quan ly thiét bi
dé dang; cac ho so khach hang méi phat sinh thuc hién qua phuong
thirc dién tr va luu trit hé so dudi dang dién tk, thuan tién tra cu ho
sa khach hang khi khai thac.
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Hudng dan, cai dat tién ich doi véi khach hang st dung dién

Bén canh dé, cong tac hoan thién hé théng cong to dau ngudn cua
2.073 tram bién ap cling da dugc PC Yén Bai thuc hién va dat ty Ié
99,90%. Trong do, 2.046 tram bién ap cé lap dat do xa dang online,
19 tram bién &p do xa offline la cha khach hang hién dang cat dién
ding san xuét...

Hé thong cong to dau ngudn do xa gidp nhan vién quan ly dé dang
theo déi cac thong s6 van hanh cla tung diém do vé cac théng s6 nhu
dong dién, dién ap, tinh trang qué dong, day tai, léch pha... cla tung
tram bién ap. Tu dé, Cong ty sé cd phuong an xu ly kip thoi, gidm
thiéu cac su c6, ddm bdo cung cap dién an toan va nang cao dd tin
cay.

Doi véi linh vuc kiém tra, gidm sat mua ban dién, cac nghiép vu dugc
PC Yén Bai thuc hién trén CMIS 3.0 t&r khau lap danh sach yéu cau
kiEm tra, cap nhat bién badn kiém tra, tinh toan truy thu, boi
thudng/thodi hoan dén viéc xac nhan hoan thanh cling nhu téng hop
cac bi€u bdo cdo. Viéc tang cudng stir dung App dé kiém tra s dung
dién tai hién truong da va dang gop phan nang cao tinh minh bach
trong céng tac ki€m tra gidm sat mua ban dién véi khach hang trén
dia ban tinh hién nay.

Song song dé, PC Yén Bai cling da s6 hdéa hé théng bao cdo nhu: Bao
cdo hgp dong; Khao sat dich vu khach hang; Thanh toan tién dién mat



troi mai nha va bdo cdo khdng dung tién mat...; qua dé, ddm bao
thuan Igi trong bao cao dinh ky hang thang, nhanh chéng, chinh xac
va dam bao thoi gian bdo cdo. Mat khéac, dé€ tao thuan Igi hon nita cho
khach hang trong viéc thanh toan tién dién, thoi gian qua, Céng ty da
khong ngung tich cuc van dong khach hang tuong tac trén khéng gian
s0.

Tinh dén hét thang 5/2023, ty |1é khach hang thanh toadn khéng dung
tién mat dat gan 70% vdéi ty 1é thanh toadn khong dung tién mat dat
90,45%; ty 1é cung cap dich vu theo phuong thic dién t& va cung cép
dich vu truc tuyén cép do 4 la 100% khi khach hang s& dung dich vuy;
ty Ié khach hang dang ky va s dung zalo dat 121.747 khach hang va
dat trén 50% so vai téng s6 khach hang.

Tuyén truyén dé nguoi dan cing dong hanh cong cubc
chuyén d6i s6 hién nay cta PC Yén Bai.

PC Yén Bai nhan thay rang, diéu quan trong trong chuyén déi s6 do la
ddm bdo an toan thdéng tin. Do vay, Cong ty da thudng xuyén tuyén
truyén, phé bién cac quy dinh, chinh sach vé an toan théng tin cling
nhu xay dung day da cac quy dinh van hanh hé thong mang IT va OT
theo dung chi dao cua EVN, EVNNPC nhu: Cach ly Internet véGi hé
thong théng tin trong yéu, cling nhu trang bi thiét bi kiém soat truy
cap va bao vé duong Internet; Thuong xuyén dinh ky va 16 héng cac
may chu va diét virus, thay déi mat khdu cla cac tai khoan dang
nhap ca nhan...



Chuyén déi s6 khong phai la thém mot viéc méi, ma la thém cach lam
m&i cho nhiing viéc hién tai, béi qua trinh sdn xuat kinh doanh dién
nang van ti€p dién lién tuc, khéng ngung dat ra nhiing van dé mdi
trong khi chuyén déi s6 la dé gilp gidi quyét cac van dé cla cong tac
quan tri hang ngay cua PC Yén Bai.
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