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Phan anh, kién nghi cua nguoi dan sé dugc
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Giao dién hé théng tiép nhdn phan anh, kién nghi cia ngudi dan

Day la kénh théng tin tuong tac gilta Chinh phu véi ngudi dan, do B6 truéng,
Chu nhiém Van phong Chinh pht Mai Tién Diling truc ti€p chi dao thuc hién.

Nguoi dan dé dang truy cap hé thong tir may vi tinh, thiét bi di dong duoc két
ndi Internet dé€ gui, theo dodi, nhan két qua tra 10i phan anh, ki€n nghi ctia minh
vé ca ché, chinh sach, tha tuc hanh chinh khéng phu hop véi thuc té, khéng
dong b6, khong théng nhat, khéng hop phép, trai véi cac diéu udc quoc té ma
Viét Nam da ky két hoac gia nhap; vé hanh vi cham tré, gay phién ha hoac
khong thuc hién, thuc hién khdéng dung quy dinh cla can bd, céng chic, vién
chirc trong giadi quyét thu tuc hanh chinh.



Thong qua hé théng, co quan hanh chinh nha nudc cac cap sé tiép nhan, tra 0i
nhing phan anh, ki€n nghi cia nguoi dan theo tung linh vuc, ting co quan xu
ly; nghién c(u ti€p thu nhitng dé xuat, sang kién cai cach tha tuc hanh chinh dé
xay dung hé théng hanh chinh nha nudc théng nhat, hiéu luc, hiéu qua, thuc
hién tot nhiém vu kién tao phat trién.

V@i tinh than cau thi, moi phadn anh, kié€n nghi ctia nguoi dan déu dugc Chinh
pha 1ang nghe, Van phong Chinh phu cé trach nhiém huéng dan, theo doéi, téng
hop, don déc, kiém tra cac bod, nganh, dia phuong trong viéc ti€p nhan, tra 10i
phan anh, kién nghi cla nguai dan.
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