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Phan I6n ngudi Chau A lo 1ang khéng biét lo
liéu cho tuong lai thé nao trudc rai ro
14:57 02/11/2023

Khao sat ctia Prudential trén 5.000 ngudi tai Chau A chi ra rang 64% ngudi khao
sat lo 1ang khong biét sé phai lo liéu cho tuong lai nhu thé nao néu cé diéu gi toi
té xay ra, khao sat cling ly gidi muc tiéu tiét kiém va chuan bj tuong lai tai
chinh cuda ho.

Tai chinh 1a v&n dé khién ngudi chau A lo 1ang trudc céc rai ro khéng
luong trudc

Khdo sat “Khaoi niém khat vong” (Empowering Aspirations) véi ndi dung xoay
quanh vé viéc chudn bj k& hoach tai chinh cla ngudi Chau A dugc Prudential
thuc hién tai Hong Kéng, Indonesia, Malaysia, Singapore va Thai Lan. Qua dé
cho thay, hon 60% ngudi dugc khao sat dang du tru soé tién I6n cho céc trudng
hop khan cap lién quan dén sic khde va thu nhap. Vi vay, ho cé thé ddm bao
mot tuong lai tuci sang hon - cho chinh ho va gia dinh. Dac biét, 76% nguai
tham gia khao sat tin rang bao hiém la 14 chan ddm bao an toan tai chinh quan
trong, da sé nguoi tru cot dugc khdo sat déu dang c6 bao hiém siric khoe 1an
bdo hiém nhan tho.
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Nguoén: Khao sat “Khoi niém khat vong” (Empowering Aspirations) -
Prudential

Theo thong ké cta Prudential Viét Nam nam 2022, c6 téi 80% khach hang nhan
quyén lgi bdo hiém thudéc nhém chua dén tudi vé huu, 50% ca chi trd quyén Ioi
nam trong khoang thoi gian nam th& nhat cho téi nam th( 5 cta hgp déng. Piéu
nay déng nghia véi viéc, néu nguoi dugc bdo hiém la tru cbt kinh té gia dinh va
dang trong d6 tudi lao dong thi cac quyén Igi sé phat huy tot nhat tdc dung bao
vé, gop phan bu dap nhiing thiét hai tai chinh cho khach hang va nguoi than
cla ho khi phai déi mat vdi rdi ro khong ludng trudc.




Bao hiém nhéan tho la 14 chan gilp cac gia dinh dadm bao tai chinh
trudc cac rdi ro trong tuong lai

Gilra thang Chin, Prudential Viét Nam chi trd quyén lgi gan 10 ty déng cho mét
khach hang tai TP. Tan An, tinh Long An. Day la khach hang nhan s6 tién boi
thuong 16n th hai tai Prudential ké t&r dau nam 2023, sau mot truong hop tai
Can Tho dugc chi tra 23 ty dong vao thang Ba nam nay.

Ong Phan Van T. thay mat gia dinh nhan khodn chi trd bdo hiém gén 9,7 ty
dong sau khi vg 6ng khéng may qua doi. Trong hon 10 nam qua, gia dinh 6ng T.
da tham gia nhiéu géi bdo hi€m vi tin tudng va hi€u vé su can thiét cta bao
hiém nhan tho.

“Hai vg chong déu mong binh an, manh khoé nhung khi chang may bién cé xay
ra, khoan tién bao hiém ciing gilp chidng t6i an tdm lo liéu cho con chau sau
nay”, 6ng T. chia sé tam nguyén cla vg chong khi déu dan tham gia bao hiém
trong su6t chuc nam qua.

Gia dinh 6ng T. trén thuc té la mét trong hon 177.000 khéach hang dugc doanh
nghiép bao hiém chi tra bdo hiém k& tir dau nam tinh dén thang 08/2023.

Nhu trong vu chdy chung cu mini tai Ha NOi méi day, cac hang bao hiém trén
thuc té chi trd hon 10 ty dong cho gia dinh nan nhan chi trong vong mét tuan tir
sau khi xay ra su c6. Cac doanh nghiép da chi déng ra soat khach hang dé xac
minh thong tin, lién hé va chi trd cho gia dinh nan nhan ma khéng can dgi ho
gui yéu cau gidi quyét quyén lgi bdo hiém.

Dau tu hao vi cong viéc cé y nghia ma minh dang theo duéi, chi Tran Thij Vang,
mot tu van vién bao hiém [du nam cula Prudential tai Long An cho biét cling c6
lUc khing hodng truéc ap luc du luan. “Cach day vai thang, cé ngay téi nhan
hang chuc cudc goi chat van, tham chi doi huy hgp déng tir khach hang sau khi
ho theo d6i nhitng théng tin tiéu cuc trén mang xa hoi. Viéc tiép can khach
hang méi lac d6 cling gan nhu rat khé vi c&t nhac dén bao hiém, ngudi ta lai gan
mac ‘Itra dado’. Luc do, téi that su rat ap luc”.

Tuy nhién, giai doan “khing hodng” nay cling sém gua sau khi moi théng tin
dugc giadi dap ro rang. Diéu tich cuc la chinh khach hang cta c6 chtd dong hon
trong viéc tim hi€u san pham, thay vi chi nghe mot chiéu nhu truéc. “Du doi lic
van gap nhing I0i ra ti€éng vao nhung cong viéc nay mang lai cho téi nhiéu
niém vui. Khi ching kién khach hang cta minh dugc chi trad quyén lgi bu dap
phan nao khi cé bién c6 xay ra, téi thay thém tin tudng vao céng viéc va doanh
nghiép minh gan bé”, ba Tran Thi Vang chia sé.




Bdo cdo bbi thuong bdo hiém 06 thang dau nam nay cla Prudential cho biét:
“80% yéu cau gidi quyét quyén lgi cta khach hang dugc ndp truc tuyén. Trong
do, ty 1é yéu cau dugc xir ly trong vong 30 phut la hon 16% va cé téi gan mét
na yéu cau dugc xU ly ngay trong ngay”. Dai dién cla Prudential cling cho biét
theo két qud khao sat, chi s6 hai long clia khach hang khi trdi nghiém dich vu
gidi quyét quyén lgi bdo hiém cuia hang tinh dén thang 08 nam nay la 80 diém
(cao hon mura trung binh 68 di€m cla toan thj truong).

Theo B6 trudng B6 Tai chinh H6 B¢ Phdc, thi truong bado hiém thoi gian téi van
con nhiéu thach thic can hoan thién vé chat lugng nhan luc, co sé dir liéu, Ung
dung céng nghé thong tin, tang cudng quan tri rdi ro va tinh minh bach cta cac
doanh nghiép. Cac nam tdi, bén canh cac yéu to nén tang nhu tang trudng kinh
té€, quy mé dan so, xu hudng phat trién céng nghé, nén tadng phap ly cling dugc
ky vong g6p phan ho trg cho thi truong bao hiém phéat trién hon nira ca vé
"lugng" va "chat".

Tuy nhién véi nhitng n6 luc sé hod, ddy nhanh quy trinh béi thudong cung vai
thuc hién dang cam két vaéi khach hang, theo gigi chuyén gia, nganh bao hiém
nhan tho ngay cang phéat huy vai trd la gidi phap bao vé tai chinh quan trong
cho nguoi dan va vi thé “ba d&” cho nén kinh té.

Tran Manh




