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Phan mém quan ly ban hang mang dén nhiéu
loi ich cho doanh nghiép, thuc diay chuyén déi
sO toan dién
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Cac phan mém quan ly ban hang da va dang cho thay su hiéu qua trong nhiéu
linh vuc, dac biét la nganh F&B.

Quan ly ban hang c6 lgi cho ca doanh nghiép va khach hang

Nhitng nam gan day, nganh kinh té€ ndi chung va F&B ndi riéng cho thay su
canh tranh gay gat gilta cadc nha cung cap. Phuong thirc ban hang truyén théng
hién khé ma dap ing hoan toan moi nhu cau cta khach hang va doanh nghiép.

Cung véi su phat trién clia cong nghé&, mo hinh phan mém quan ly ban hang
dugc ra mat véi nhiéu tinh nang, gilp doanh nghiép nang cao hiéu qua hoat
ddng, gia tang sdc canh tranh trén thi truong.

Theo Bdo cdo thi truong phan mém nén tadng ban hang cula Future market
insights, thi trudng phan mém nén tdng ban hang dat khoang 71,5 ty USD vao
nam 2022 va du kién tang |én 193,1 ty USD vao nam 2032 trén toan cau. Nam
2024 cho thay lan s6ng Gng dung cong nghé manh mé, cac doanh nghiép F&B
dua nhau st dung cac giai phadp quan ly kinh doanh nham thdo g& cac khé khan
trong boi canh kinh té suy thoai.
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Theo chia sé clUa nguoi ban, cdc phan mém quan ly ban hang gilp doanh
nghiép tang hiéu qua van hanh, giam ap luc cho nha quan ly nhd kha nang tu
dong hda va trao quyén. Cac gidi phdp quan ly ban hang mang dén nhiéu tinh
nang tién ich nhu 1ap ké hoach, t6 chic va gidm sat viéc san xuat hang hoéa va
dich vu, gitp doanh nghiép chuyén déi hiéu qua dau vao gom lao dong, vat liéu,
c6ng nghé... thanh dau ra la san pham c6 chat lugng cao.

Cung véi dé, cac gidi phap quan ly ban hang con gilp doanh nghiép nang cao
trai nghiém khach hang, tur dé gia tang doanh thu. Nho tinh nang luu trit, phan
tich hiéu qua dir liéu khach hang, cac giai phap nay gitp doanh nghiép dé dang
phan loai va theo ddi tat ca thong tin lién quan dén khach hang tiém nang. Qua
do, doanh nghiép cé thé truy cap va truc quan hda cac s6 liéu ban hang nhu
doanh thu, quy trinh ban hang, ty 1& chuyén déi, ty 1& gir chan va su hai long
cua khach hang.

Bén canh doanh nghiép, cdc phan mém qudn ly ban hang con mang dén nhiéu
trdi nghiém van minh va thuan tién cho ngudi tiéu dung. Trén moéi trudng cong
nghé s6, ngudi tiéu dung duong nhu cé quyén luc hon, dugc nhanh chéong dua
ra phan hoi néu trai nghiém chua tét. Nho do, cd nguoi ban [an ngudi mua cé
thé dé dang tim ra su két ndi, gitp cai thién dich vu dé nganh kinh té phat trién
manh hon.

1POS - Gidi phap quan ly ban hang thong minh chi 1 cham




Dan dau xu huéng mang c6ng nghé dén gan hon véi nguoi dung, MobiFone ra
mat gidi phap Quan ly ban hang théng minh 1POS dap (ng nhu cau cla cac
doanh nghiép cé quy md vlra va nhd cho dén cd cac hd, cad nhan kinh doanh.
Véi da dang céc tinh ndng uu viét, 1POS da va dang khang dinh manh mé uy tin
trén thi truong, dugc nhiéu doanh nghiép tin tudng lua chon trong qua trinh cai
thién hiéu suat, nang cao nang luc canh tranh.

1POS cho phép ngusi dung quan ly va thuc hién cac hoat dong kinh doanh tai
cac chubi clra hang mét cach dé dang va nhanh chéng. Gidi phap nay ho trg
doanh nghiép trong cac hoat dong kinh doanh nhu: tao, x&r ly va luu trir chi tiét
vé céc giao dijch, san pham, thong ké, bdo céo kinh doanh, quan ly hang héa,
kho hang tai cra hang cling nhu ting diém tai chudi cira hang. Nhg dé, doanh
nghiép cé thé téi vu hda quy trinh kinh doanh, ndng cao hiéu suat lam viéc cua
nhan vién, nadng cao trai nghiém mua sam cua khéch hang.

Dac biét, 1POS con cé tinh bdo méat thong tin cao, c6 thé méa héa dir liéu, quan
ly quyén truy cap dong thoi ghi lai nhat ky hoat dong clia nguai dung, tir dé bao
vé moi théng tin quan trong ctia doanh nghiép va khach hang.

Nam trong hé sinh thai Make in MobiFone, gidi phap 1POS dugc tich hgp clng
MobiFone Invoice - giadi phap Hba don dién t& mang dén cho khach hang nhiéu
trai nghiém tién ich khi s dung dich vu. Khach hang mua géi 1POS ky han 1
nam cho clra hang dau tién sé dugc nhan mién phi g6i 300 héa don dién tu.
Khach hang mua géi 1POS ky han 2 nam cho clra hang dau tién dugc nhan 700
héa don dién t&. Va khach hang mua géi 1POS 3 nam cho clra hang dau tién
dugc nhan 1.500 héa don dién t. Luu y, moi khach hang chi dugc huéng uu dai
1 Ian duy nhat.

V@i nén tang cong nghé hién dai, tich hgp véi nhiéu gidi phap trong hé sinh thai
Make In MobiFone, 1POS h(ta hen sé tré thanh céng cu hoan hdo gilp doanh
nghiép ‘vuot ai’ budc qua moi khé khan trong qué trinh san xuéat kinh doanh. Ra
mat gidi phap quan ly kinh doanh 1POS, MobiFone mét lan nira khang dinh dau
an chuyén minh manh mé, khéng ding lai & thi truong vién théng ma con ma
réng hoat dong sang nhiéu linh vuc khac dap ing nhu cau cta khach hang.
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