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Phần mềm quản lý BSC/KPI được Công ty Công nghệ thông tin Điện lực miền
Bắc triển khai tới 27 công ty điện lực và 8 đơn vị phụ trợ trực thuộc Tổng công
ty Điện lực miền Bắc (EVNNPC).

Nhận thấy ứng dụng công nghệ thông tin (CNTT) là một yếu tố rất quan trọng trong công
tác sản xuất kinh doanh (SXKD) và chỉ đạo điều hành của Tổng công ty Điện lực miền Bắc
và các đơn vị trực thuộc. Các thông tin về kết quả sản xuất kinh doanh được cung cấp đầy
đủ, chính xác sẽ giúp lãnh đạo có những quyết định kịp thời cho công tác điều hành sản
xuất để nâng cao hiệu quả công việc đồng thời có định hướng phát triển của Tổng công ty
trong tương lai.

Việc xây dựng hệ thống BSC/KPI có tính chất tổng thể để theo dõi, kiểm soát,
đánh giá tình hình hoạt động và trong suốt quá trình thực hiện các chỉ tiêu kế
hoạch SXKD cơ bản của Tổng công ty, các ban Tổng công ty và các đơn vị.
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BSC/KPI là một hệ thống lớn, đòi hỏi phải quản lý bằng công nghệ thông tin thì
mới phát huy hiệu quả và nâng cao được công tác quản trị doanh nghiệp. Để
giải quyết được toàn bộ các hiện trạng khó khăn đang gặp phải như đã nêu,
cũng như để đáp ứng được các nhu cầu trong công tác quản trị chiến lược, lập
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kế hoạch, giao kế hoạch; giám sát đánh giá quá trình thực hiện kế hoạch của
các đơn vị, góp phần nâng cao năng suất lao động của Tổng công ty, lãnh đạo
EVNNPC đã nhất trí chủ trương xây dựng phần một mềm BSC/KPI riêng sử dụng
thống nhất trong toàn Tổng công ty, đáp ứng các yêu cầu đặc thù của EVNNPC
nhằm:

Hỗ trợ, cảnh báo cho công tác chỉ đạo, điều hành sản xuất trong toàn bộ quá
trình thực hiện nhiệm vụ cho Lãnh đạo Tổng công ty đối với các ban, các đơn vị;

Đánh giá hiệu quả hoạt động của Tổng công ty và các đơn vị thành viên, làm cơ
sở để thực hiện các giải pháp kịp thời nhằm cải tiến phù hợp, phòng ngừa rủi ro,
nâng cao hiệu quả hoạt động của từng lĩnh vực trong hệ thống;

Đánh giá kết quả hoàn thành nhiệm vụ của các ban, các đơn vị, người đứng đầu
các ban, các đơn vị.

Màn hình hiển thị bảng chấm điểm xét hoàn thành nhiệm vụ theo tháng

Quản lý BSC/KPI bằng tin học hóa để tạo điều kiện thuận lợi cho việc điều hành
quản lý công việc của các đơn vị, cũng như việc giám sát quá trình thực hiện
các chỉ tiêu đã giao và đăng ký của các đơn vị một cách nhanh chóng, hiệu quả,
tiết kiệm thời gian và chi phí. Phần mềm quản lý BSC/KPI đơn vị là phần mềm
nhằm đáp ứng đầy đủ và kịp thời những yêu cầu về quản lý đơn vị tính, quản lý
cấu hình báo cáo, quản lý đăng ký, quản lý đơn vị…
Hệ thống quản lý BSC/KPI đơn vị đáp ứng được các mục tiêu: Cho phép người
quản trị hệ thống kiểm soát, theo dõi tổng quan hệ thống; Cho phép người quản
trị hệ thống quản lý, phân quyền người dùng trong CMS; Cho phép người quản
trị hệ thống quản lý cấu hình như cấu hình báo cáo, cấu hình đăng ký; Cho phép
người quản trị hệ thống quản lý lịch sử; Quản lý trang cá nhân: đăng nhập, đăng
xuất, thông báo người dùng và thông tin cá nhân; Quản lý hệ thống tại Tổng
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công ty; Quản lý hệ thống tại Công ty điện lực; Quản lý hệ thống tại Ban; Quản
lý hệ thống tại Phòng; Quản lý hệ thống tại Điện lực huyện.

Việc áp dụng chương trình phần mềm quản lý BSC/KPI của ENVNPC đã mang lại
lợi ích và góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động sản xuất kinh doanh của Tổng
công ty Điện lực miền Bắc như sau:

Người sử dụng: Phần mềm mới cải thiện được điều kiện làm việc cho người sử
dụng thực hiện hiệu quả cao trong công việc được giao, tránh các công đoạn
thủ công, nhập đi nhập lại nhiều lần cùng một thông tin, giúp họ có tâm lý thoải
mái trong công việc và tin tưởng vào kết quả của báo cáo in ra từ hệ thống mới.

Người quản lý: Hệ thống có khả năng cung cấp cho lãnh đạo đầy đủ các số liệu,
thông tin chính xác. Nhờ đó lãnh đạo các cấp có đủ tư liệu để hoạch định ra các
kế hoạch, phương hướng hiệu quả cho công việc của TCT, phòng ban và các
đơn vị thành viên.

Hiệu quả kinh tế: Hệ thống đem lại hiệu quả về mặt thời gian và công sức cũng
như việc quản lý tốt hệ thống sổ sách, giúp giảm bớt thời gian cũng như sức lực
trong công việc, đảm bảo độ chính xác cao, tính truy cập tức thì tại bất kỳ thời
điểm nào.
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