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Phap luat thuong mai dién tu: Canh bao vi
pham va muc phat nghiém khac cho nguoi ban

15:07 19/09/2025

Tai TP. HCM, Cuc Thuong mai dién ti va Kinh té s6 (B0 Cong Thuong) da phdi
hop cung TikTok Shop va Ngan hang Thuong mai Cé phan Dau tu va Phat trién
Viét Nam (BIDV) t6 chic khda dao tao chuyén dé vé phap ly va thué trong
thuong mai dién ta (TMDT) véi cha dé “Kinh doanh dai lau - Bat dau tir luat”.

Khoéa dao tao dugc thiét ké danh cho cac nha ban hang, nha sang tao ndi dung
va cac nha tiép thij lién két (affiliate)... trén cac nén tang so.

Su kién da thu hut su tham gia dong ddo clia cong dong TMDT, véi hon 1.000
nguoi tham gia truc tuyén, clng su gép mat ctia hang tram nha ban hang, nha
sang tao ndi dung va cac chuyén gia trong linh vuc TMBDT. Chuaong trinh nham
nang cao nhan thic va nang luc tuan tha phéap luat, gép phan tao dung moi
truong kinh doanh TMDT bén viing va hiéu qua tai Viét Nam.
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Khoéa dao tao chuyén dé vé phap ly va thué trong thuong mai dién to
v3i chd dé “Kinh doanh dai lau - Bat dau tur luat”

Nhiing 16i phé bi€n va hau qua phap ly




Tai su kién, 6ng Nguyén H{u Tudn, Gidm doc Trung tdm Phat trién TMDT va
Cong nghé s6 (eComDX), Cuc Thuong mai dién t& va Kinh té s6 (B6 Cong
Thuong) da chi ra nhiéu 16i phap ly ma cac nha ban hang online thuong gap
phai, dan dén nhiing hau qua nghiém trong vé mat tai chinh va uy tin.

Mot trong nhiing 16i phé bién nhat ma nhiéu nha ban hang da mac phai la viéc
khéng théng bdo website TMDT ban hang véi B6 Cong Thuong. Mic phat déi vai
hanh vi nay cé thé |én dén 10-20 triéu dong do6i v6i cd nhan, va 20-40 triéu
dong doéi véi doanh nghiép, mac du viéc thong bdo nay hoan toan mién phi va
c6 thé thuc hién truc tuyén.

“Thuc té ki€ém tra cho thdy c6 khodng it nha ban hang da gan logo “da théng
bao” hoac “da dang ky” 1én website, du chua nhan dugc xac nhan tu B6 Cong
Thuong (nay la S& Cong Thuong). Hanh vi nay bi coi la gid mao théng tin va cé
thé bi phat tl&r 10 triéu dén 20 triéu déng d6i véi logo “da thong bao”, va tir 20
triéu dén 30 triéu dong doi vdi logo “da dang ky”. Dac biét, déi vdi cac doanh
nghiép, cdc muc phat nay sé dugc nhan doi”, 6ng Tuan cho biét.

Bé&n canh viéc khéng thong bdo website TMDT, mot s6 nha ban hang con gap
phai 16i nghiém trong khi s&r dung logo "da théng bdo" hoac "da dang ky" ma
chua dugc xac nhan tur co quan chldc nang. Hanh vi nay c6 thé bi xir phat
nghiém khac, tir 10 triéu dén 30 triéu déng, tuy vao déi tuong vi pham.

"Viéc khong hi€u ré quy trinh cé thé dan dén nhimng hau qua Ién. MOt nha ban
hang cé thé chi trd vai triéu dong dé thué thiét ké website nhung lai phai doi
mat véi mdc phat 1én dén hang chuc triéu dong chi vi thi€u hiéu biét vé cac quy
dinh phap ly," 6ng Tudn nhan manh.

Phap ly la nén tang cta kinh doanh bén viing
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Ong Nguyé&n H{ru Tuan, Gidm déc Trung tdm Phat trién TMDT va Céng
nghé sé (eComDX), Cuc Thuong mai dién t& va Kinh té s6 (B Cong
Thuong)

Ngoai nhitng vi pham cu thé vé dang ky website, 6ng Tuan cling nhan manh cac
quy dinh phap ly khdc ma nha ban hang can phai tuan thu, dac biét trong
nhing linh vuc ban hang cé diéu kién nhu rugu, thuéc 1d hay cac san pham
cham séc sic khde. Cac nha ban hang can phai cé gidy phép, kiém tra do tudi
clUa ngudi truy cap va ngudi nhan hang, dong thoi yéu cau thanh todn khéng
tién mat.

Ong Tuan cling chia sé théng tin vé du thao Luat Thuong mai dién tl, trong dé
quy dinh viéc luu trir dir liéu livestream trong vong 1 nam, nham dam bao tinh
minh bach va dé dang truy ctu khi cé tranh chap hoac khi€u kién. Ngoai ra, du
thdo cling dang tap trung vao viéc thiét lap cac quy dinh méi vé ban hang
Livestream va Tiép thi lién két (Affiliate Marketing), hai linh vuc dang phéat trién
nhanh va déng vai tro quan trong trong nén kinh té so.

Viéc qudn ly chat ché céac hoat dong nay la can thiét dé ddm bao tinh cong
bang va tuan thu phap luat, dac biét la trong béi canh cadc mé hinh kinh doanh
mdi lién tuc xuat hién.

Trong béi cdnh do, vai tro cla KOLs (nguoi ndi tiéng) va KOCs (nguoi c6 anh
hudng) cling dugc siét chat. Ong Tuén cho biét, trong hoat déng quang céo,
KOLs va KOCs cé trach nhiém dam bao tinh minh bach va chinh xac cua théng
tin. Ho phdi xdc minh moi thong tin truéc khi quang ba va minh bach vé viéc
duogc tai trog. Pong thoi, KOLs va KOCs khéng dugc phéong dai cong dung hay




tinh ndng cla san pham va phai chiu trdch nhiém lién déi néu ndi dung quang
cdo sai su that. Ho cling cé nghia vu gidi quyét cac khi€u nai va tranh chap phat
sinh tir théng tin ma minh da cung cép, bao vé quyén lgi cla ngudi tiéu dung.
Viéc vi pham cac quy dinh vé quang cdo c6 thé dan dén cac ché tai nhu phat
tién, budc g& bd quang cdo sai su that va cdi chinh théng tin. Trong truong hgp
nghiém trong, KOLs va KOCs cé thé bi cdm tham gia cac hoat dong quang céo
tlr 1 dén 5 nam.

Chuong trinh dao tao cung TikTok: Huéng dén phat tri€én TMPT tuan
thu phap ly

Clng véi viéc cap nhat cac quy dinh phéap ly, 6ng Tran Trong Ninh, Chuyén vién
chinh Phong Quan ly Thué sé 2, Chi cuc Thué TMDT, nhdn manh rang, viéc phoi
hop t6 chirc cac chuong trinh dao tao khéng chi gilp cap nhat cac chinh sach
ma&i mot cach kip thoi, ma con tao diéu kién dé cac doanh nghiép dia phuong va
ti€u thuong nhanh chéng nam bat va ap dung hiéu qua trong thuc té. "Viéc to
chirc cac chuong trinh dao tao gilp cac doanh nghiép va ti€u thuong nam bat
kip thoi cac thay d6i trong phéap luat, tir d6 trién khai cac hoat dong TMDT mot
cach hiéu qua va hgp phéap", 6ng Ninh khang dinh.

Tai su kién, dai dién BIDV da gidi thiéu chuong trinh uu dai SME Fast Track danh
riéng cho cac doanh nghiép TMDT va cac hé kinh doanh dang chuyén déi thanh
doanh nghiép. Chuong trinh nay mang dén cac uu dai dac biét, bao gom: Tang
chit ky s6 doanh nghiép, hoac chir ky sé cho dai dién doanh nghiép; Tang 6
thang s dung phan mém quan ly ban hang cé tich hgp héa don dién td; Tang
loa soundbox, thiét bi bdn hang va cac gdi dich vu chuyén déi sé cla cac doi
tac hop tac. BO gidi phap nay gilp cac nha ban hang toéi uvu hda, tu dong hoéa va
chuyén déi s6 manh mé haon trong hoat dong kinh doanh trén TikTok Shop, tu
dé ho trg ho nang cao hiéu qua va phat trién bén viing.

Ong Nguyén L&m Thanh, dai dién TikTok Viét Nam cho rang, chuong trinh thé
hién cam két clha TikTok trong viéc dong gép vao su phat trién bén virng cla
TMDT tai Viét Nam. TikTok khong chi cung cédp cac cong cu tang trudng ma con
gilp cac nha ban hang hi€u ré hon vé céc yéu cau phap ly va ho trg ho xay
dung moéi truong kinh doanh minh bach, tuan thd phép luat. Theo 6ng Thanh,
day la cam két cua TikTok trong viéc dong gép vao su phat trién bén viing cla
TMDT tai Viét Nam, gilp cac nha ban hang khéng chi dat dugc su tang trudng
ma con tuan thd ddng cadc quy dinh phap ly.

Viéc hi€u ré va tuan tha cac quy dinh phéap ly la yéu té then chét gilp cac nha
ban hang duy tri hoat dong kinh doanh lanh manh, minh bach va chuyén
nghiép. Piéu nay tao nén tang viing chac cho sy phat trién bén ving cda thi




truong TMDT Viét Nam. “Phéap ly chinh la khung xuong séng cua kinh té sé. Mot
cong dong TMDT manh mé va bén viing khong thé thi€u nén médng phéap ly
vitng chac”, 6ng Nguyén H{ru Tudn nhan manh tai Chuong trinh.
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