TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q CONGLUAN

Phat hién mot loat sai pham trong viéc ban bao
hiém qua ngan hang
20:03 30/06/2023

Chiéu 30/6, BO Tai chinh da cong bo thong tin két qua thanh tra viéc ban bao
hi€m qua ngan hang doi véi 4 doanh nghiép gom Prudential, MB Ageas, Sun Life
va BIDV Metlife. Theo dé, két qua cho thay hoat ddng nay con nhiéu sai pham,
dac biét la khau tu van cla nhan vién ngan hang, nhan vién moéi gigi véi khach
hang.

Thai gian qua, thi trudng bdo hiém ndéi chung va kénh ban bao hiém qua ngan
hang néi riéng c6 su tang truéng nhanh, tuy nhién da xuat hién tinh trang nhan
vién cla mot s6 ngan hang gidi thiéu, chao mai, ép budc khadch hang mua bao
hiém nhéan tho, bdo hiém lién két dau tu khi téi gui tién hoac vay von tin dung.
Do vay, ngay trong nam 2022, lanh dao B0 Tai chinh da chi dao cac don vi lién
qguan khan truong t6 chic thanh tra, ki€ém tra viéc ban bao hiém qua ngan
hang.

Thuc hién y kién chi dao cta BO Tai chinh, Cuc Quan ly, gidm sat bao hiém da
tién hanh thanh tra hoat déng nay tai 4 doanh nghiép bdo hiém la Prudential,
MB Ageas, Sun Life va BIDV Metlife.

K&t qua cbng tac thanh tra cho thay, viéc ban bao hiém qua kénh dai ly la cac
ngan hang con nhiéu sai pham, dac biét la khau tu van cla nhan vién ngan
hang, nhan vién mdéi gidi.
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ASSURANCE — Assurance/Insurance
Céng ty Bao hiém

Co quan thanh tra B Tai chinh da phat hién nhiéu sai pham chu yéu
lién quan dén khéau tu van cla cac cong ty bao hiém

Mot s6 hanh vi vi pham dién hinh nhu: Khong tu van truc ti€p cho khach hang
hoac khéng hudng dan day da tha tuc trong qua trinh thuc hién quy trinh, tha
tuc ho so yéu cau theo quy dinh cla doanh nghiép; Khéng dam bao chat lugng
tu van vé san pham bao hiém, dan dén khach hang khong hi€u ré vé san pham
bdo hiém; Cho nguoi khac (dai ly cd nhan khac, nhan vién ngan hang) st dung
Ipad, ma sé dai ly dé hudng dan khach hang nhap théng tin va khong thuc hién
ding bi€u phi bao hiém da dugc BO Tai chinh phé chuén...

Nh({ing hanh vi sai pham nay B6 Tai chinh s& xem xét x& phat hanh chinh theo
dung quy dinh phéap luat, ddm bao tinh nghiém minh va tao su ran de déi vai
cac doanh nghiép dang hoat déng trén thi truong, B6 Tai chinh cho biét.

Cac quyét dinh x&r phat sau khi ban hanh sé dugc céng khai véi cac co quan bdo
chi va du luan nham dam bao khach quan, minh bach.

Can c két qua thanh tra, B Tai chinh yéu cau 4 doanh nghiép bao hiém tang
cuong cdng tac quan ly, giam sat, chan chinh toan dién déi véi hoat déng ban
san pham bao hiém thong qua té chirc tin dung, chi nhdnh ngan hang nudc
ngoai; khan truong xay dung quy trinh kiém tra, giam sat chat ché viéc thuc
hién cac quy dinh phap luat trong Iinh vuc bdo hiém; chd déng phat hién, xt ly
cac thi€u soét, vi pham trong qua trinh trién khai nghiép vu bao hiém tai doanh
nghiép, han ché toi da viéc dnh hudng téi quyén lgi cta khach hang.

Cdc doanh nghiép phadi bdo ddm cao nhat viéc quan ly dai ly dugc thuc hién
chat ché&; ngan ngtra, phat hién sém cac hanh vi vi pham cta dai ly bao hiém,
ca nhan thudc dai ly bdo hiém; c6 bién phap chan chinh cong tac dao tao, quan



ly va gidm sat chat lugng dai ly bdo hiém.

Theo do, cac dai ly phai dap Uing day du cac diéu kién hoat dong, thuc hién
didng ndi dung, nguyén tac hoat dong dai ly bdo hiém theo quy dinh cta phap
luat.

Prudential, MB Ageas, Sun Life va BIDV Metlife cling dugc yéu cau quan ly chat
ché dai ly; ngan ngura, phat hién sém cac hanh vi vi pham cuta dai ly bao hiém,
cd nhan thudc dai ly bdo hiém. Pong thoi cé bién phap chan chinh céng tac dao
tao, quan ly va gidm sat chat luong dai ly bdo hiém. Trong dé cac dai ly phai
dap Ung day du cac diéu kién hoat déng, thuc hién ding ndi dung, nguyén tac
hoat dong dai ly bdo hiém theo quy dinh cta phap luét.

Cac doanh nghiép phai ra soat danh muc khoan chi phi hoat déng dai ly bao
hi€ém, dam bao cac khoan nay phai phuc vu cho hoat dong kinh doanh bao
hi€m, c6 day du ching tl, bang chirng chirng minh, phu hop véi quy dinh phap
luat. Song song can tang cudng gidm sat viéc quan tri rdi ro, ddm bao cac tiéu
chi an toan tai chinh, an toan von ctda doanh nghiép theo ding quy dinh.

Thai gian qua, hang loat [lUum xUm lién quan dén bao hiém nhan tho da dién ra
va van tiép tuc. Pac biét, cac don thu lién quan dén viéc ban bao hiém qua
ngan hang trong dé c6 Ngan hang SCB va Manulife, su c6 hgp déng bao hiém
lién quan dén mot nit dién vién Ngoc Lan hoi thang 4 véi bdo hiém MVI Life... da
khi€n nhiéu khach hang mat niém tin vé cac san pham bao hiém, nhat la bao
hiém nhan tho.
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