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Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Cong an tinh la mot trong 10 diém dugc
tinh Thanh Héa lua chon tri€n khai thi diém hé thong kiosk thdng minh. Ngay tU
khi trién khai, cac kiosk théng minh da tré thanh “trg ly s6” ho trg ngusi dan
thuc hién nhiéu thd tuc hanh chinh mét cdch nhanh chéng, thuan tién.

Nguoi dan trai nghiém thuc hién thd tuc hanh chinh tai kiosk thong
minh.

Théng qua hé théng nay, ngudi dan cé thé chu déng tra clu théng tin, ching
thuc ban sao, quét ma dinh danh dién t&, dang ky dich vu cong truc tuyén, theo
doi tién d6 gidi quyét ho sa... ma khong can phai qua nhiéu khau trung gian nhu
trudc.

Diém ndi bat cla kiosk théng minh la khd nang tich hgp di liéu tir Co sé dir liéu
quéc gia vé dan cu va cac hé théng nghiép vu cla nganh Cong an. Nho do,




nhiéu thoéng tin dugc tu ddng dién, han ché sai sét trong qua trinh ké khai va rat
ngan thoi gian xtr ly hé so. D6i véi nhitng thu tuc phé bién, thoi gian thuc hién
dugc rat ngan dang k&, giam ap luc cho can b ti€p nhan, dong thoi gilp ngudi
dan tiét kiém thaoi gian cho doi.

DE& tao diéu kién thuan Igi cho nguoi dan, Céng an tinh da bé tri luc lugng hudng
dan thuong truc tai khu vuc kiosk, san sang ho trg nguoi dan trong qua trinh s
dung. Ghi nhan thuc té sau hon moét tuan dua hé thong kiosk thong minh vao s
dung cho thady, mdé hinh nay da nhanh chéng nhan dugc su quan tam, hudng
ing tich cuc cla ngudi dan. Anh Nguyén Hoa Cuong, trd tai phuong Hac Thanh,
khi dén thuc hién tha tuc doi Giay phép lai xe chia sé: Du c6 thé thuc hién tai
nha thong qua Ung dung VNelD, nhung do con ban khoan nén tbi da truc tié€p
dén Trung tdm dé dugc hudng dan. Tuy nhién, sau khi dugc cadn bd Cong an tan
tinh hé tro trai nghiém kiosk théng minh dé€ thuc hién thd tuc hanh chinh va
ching thuc ban sao, toi thay rat tién lgi. Chi chua day 5 phat, téi da hoan thanh
toan b6 quy trinh. Rat nhanh, dé thao tac nén téi thdy yén tdm hon khi thuc
hién cac tha tuc trén moi trudng so.

Khoéng chi mang lai tién ich vé mat ky thuat, mo hinh kiosk thong minh con gép
phan thay déi théi quen cla ngudi dan trong ti€p can dich vu hanh chinh céng.
TU chb con e ngai véi cac thao tac s6, nhiéu ngudi dan, da dan quen vai viéc st
dung kiosk nh& su hudng dan tan tinh cla cén bd, chién si. Viéc “tu phuc vu cé
hé trg” khéng chi ndng cao tinh chi dong clda ngudi dan ma con tao ra moi
truong giao dich van minh, hién dai.

Viéc dua kiosk théng minh vao hoat dong khong chi gép phan nang cao hiéu
qua gidi quyét tha tuc hanh chinh ma con thé hién ré quyét tdm cla luc lugng
Cong an trong xay dung nén hanh chinh phuc vu, 1ay nguai dan lam trung tam.
Day cling la budc di cu thé nham hién thuc héa muc tiéu xay dung Chinh phu
s0, xa hoi s6 trong linh vuc an ninh, trat tu.

Trong thai gian téi, Cong an tinh ti€p tuc phoi hgp véi cac don vi lién quan
nghién clu, tham muu hoan thién va mdé réng cac tinh nang cua kiosk thong
minh, gan véi nhu cau thuc tién cla nguoi dan. Qua doé, ting budc nang cao trai
nghiém dich vu cong, xay dung hinh dnh nguai chién si Cong an than thién, gan
dan, vi nhan dan phuc vu trong thai ky chuyén daéi sé.
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