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Phat huy vai tro bao chi trong minh bach théng
tin va bdo vé nguoi tiéu dung
14:15 15/06/2026

Trong béi canh hang gid, hang nhai va gian Ian thuong mai dién bi€n ngay cang
phtc tap trén méi trudng s6, Chi cuc Quan ly thi trudng (QLTT) tinh Tuyén
Quang day manh phdi hop véi céc co quan bédo chi nham tang cudng tuyén
truyén, canh bao, gép phan bao vé quyén lgi nguai tiéu dung va xay dung moi
trudng kinh doanh minh bach. Phéng vién Tap chi Thuong hiéu va Cong luan da
c6 cudc trao déi véi 6ng Lé Manh Thao, Quyén Chi cuc trudng Chi cuc QLTT tinh
Tuyén Quang xung quanh van dé nay.

Xin 6ng cho biét thuc trang vi pham vé kinh doanh hang gia, hang
nhai, gian lan thuong mai trén dia ban tinh Tuyén Quang hién nay, dac
biét la cac thu doan vi pham trén méi truong mang xa hoi?

Ong Lé Manh Thao: Hién nay, tinh trang kinh doanh hang gid, hang nhai,
hang kém chat lugng va gian lan thuong mai trén dia ban tinh Tuyén Quang van
con dién bién phuc tap, dac biét trén moéi trudng mang xa hodi va thuong mai
dién tu (TMDT).

Cac doi tugng thuong lgi dung Facebook, TikTok, Zalo va hoat dong livestream
ban hang dé€ quang cdo san pham khoéng ré nguén géc, quang cao sai su that
nham thu hat nguoi tiéu dung. Bén canh dé la nhiéu thu doan tinh vi nhu khéng
c6ng khai ré nguén gbéc hang hda, giao dich qua chuyén khoan roi g hang
théng qua cac don vi van chuyén hodc thuong xuyén thay déi tai khodn, dia
diém kinh doanh nham gay kho khan cho cbng tac kiém tra, xt ly cda luc lugng
chuc nang.

Thuc té€ cho thay moéi truong mang da tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong
kinh doanh, nhung déng thoi cling tré thanh khong gian dé cac doi tugng loi
dung nham thuyc hién cdc hanh vi vi pham. Trong nhiéu truéng hgp, nguai tiéu
dung chi tiép can thong tin théng qua hinh anh, video quang cdo hoac cac
phién livestream nén rat kho kiém ching chat lugng thuc té cldia san pham.




Trudc thuc trang do, luc lugng QLTT tinh d& tang cuong céng tdc nam tinh hinh,
ki€m tra d6t xuat céc co sé kinh doanh c6 dau hiéu vi pham; déong thai phéi hgp
véi cadc nganh chic nang, chinh quyén dia phuong va cac don vi truyén théng
dé tuyén truyén, canh bdo ngudi dan nang cao nhan thic, lya chon hang héa cé
nguon gobc rd rang, khong tiép tay cho hang gid, hang nhép lau va cac hanh vi
gian lan thuong mai.

Trong boéi canh cac hanh vi vi pham ngay cang tinh vi, 6ng danh gia
nhu thé nao vé vai tro cua cac co quan bdo chi trong céng tac dau
tranh chéng hang gia, gian 1adn thuong mai va bao vé quyén Igi nguoi
tiéu dung?

Ong Lé Manh Thao: Chilng t6i danh gia rat cao vai trd cla cdc co quan béo
chi trong cong tac phodi hgp véi luc lugng quan ly thi trudng. Bao chi khéng chi
la kénh théng tin quan trong gidp phan anh kip thdi cadc hanh vi vi pham, tinh
trang budn ban hang gid, hang kém chat lugng ma con gép phan dinh huéng du
ludn, nang cao nhan thic cda nguoi dan vé tiéu dung an toan.

Théng qua cdng tac tuyén truyén, cdnh bdo va dua tin khach quan, cac co quan
bdo chi gilp ngudi dan nhan dién ré hon cac thu doan gian lan thuong mai, dac
biét trén moi truong mang xa hoi va TMDT. Dong thoi, day cling la cau néi gilup
luc lugng chic nang ti€p nhan thong tin tr co s&, gép phan nang cao hiéu qua
kiém tra, xtr ly vi pham va bdo vé quyén lgi chinh dadng clia nguoi tiéu dung.




Ong L& Manh Thao, Quyén Chi cuc truéng Chi cuc Quan ly thj trudng
tinh Tuyén Quang

Cé thé thay, trong nhiéu vu viéc, thong tin phdn anh tu bdo chi gilp cac co
quan chirc nang c6 thém co s& dé xac minh, lam ré cac dau hiéu vi pham. Mat
khac, viéc cong khai cac vu viéc dién hinh trén cac phuong tién thong tin dai
ching cling gép phan nang cao tinh ran de, phong ngtra doi véi cac t6 chirc, ca
nhan cd y dinh vi pham phép luat trong hoat dong kinh doanh.

Thua 6ng, thuc té cho thay nhiéu vu viéc vi pham duoc phat hién tu
phan anh cta ngucdi dan va bao chi. Chi cuc QLTT tinh Tuyén Quang
dang trién khai nhiing gidi phap gi dé€ ti€p nhan va xut ly hiéu qua cac
nguodn tin nay?

Ong Lé Manh Thao: Chuing t6i ludn xac dinh ngudi dan va cac co quan béo chi
la nhirng kénh thong tin quan trong ho trg luc lugng chic nang trong céng tac
quan ly thi trudng.

Théng qua cac phan anh tir thuc tién, luc lugng QLTT c6 thém co sd dé nam bat
tinh hinh, phat hién cac dau hiéu vi pham va trién khai cac bién phap kiém tra
phU hgp. Doi véi cac thong tin cd can cl, don vi sé phdi hgp xac minh va xu ly
theo ddng quy dinh cta phép luat.

Viéc tang cuong phoi hop, trao déi théng tin gitra co quan quan ly nha nudc, bao
chi va nguoi dan khong chi gilp nang cao hiéu qud dau tranh chéng hang gia,
gian lan thuong mai ma con gép phan xay dung moi trudng kinh doanh céng
khai, minh bach hon.

Trong thoi gian téi, Chi cuc QLTT tinh Tuyén Quang c6 ké hoach cu thé
nao dé tang cuong phéi hop véi cdc co quan bao chi nham cdéng khai
cac vu viéc vi pham va canh bao nguoi dan?

Ong Lé Manh Thao: Trong thgi gian tdi, Chi cuc QLTT tinh Tuyén Quang sé
tiép tuc tang cuong phoi hgp vaéi cadc co quan bao chi trong cong tac tuyén
truyén, cong khai kip thoi cac vu viéc vi pham, nhéat la cadc hanh vi kinh doanh
hang gid, hang kém chét luong va gian lan thuong mai trén moi trudng mang.

Pong thoi, don vi sé ddy manh cung cap théng tin chinh théng, canh bdo cac
phuong thic, thd doan vi pham méi dé ngudi dan nang cao canh giac, gép phan
bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung va xay dung mobi truong kinh doanh minh
bach, lanh manh.




Trong bdi canh cac hinh thidc kinh doanh ngay cang da dang, dac biét la trén
nén tadng sb, cong tac truyén théng va cadnh bdo sém déng vai tro rat quan
trong. Ngudi dan dugc tiép can théng tin day du, chinh xac sé c6 thém co sé dé
nhan dién rdi ro, t&r dé han ché nguy co tré thanh nan nhan cla cac hanh vi
gian lan thuong mai.

Nhan ky niém Ngay Bao chi Cach mang Viét Nam 21/6, ong c6 loi chuc
nao gui téi doi ngi nha bao, phdéng vién dang tham gia thuc hién cac
tuyén bai viét vé phong chéng hang giad, QLTT va bao vé quyén lgi
ngudi tiéu dung?

Ong Lé Manh Thao: Nhan ky niém Ngay B&o chi cdch mang Viét Nam 21/6, toi
xin gui téi doi ngl nha bao, phéng vién, bién tap vién 10i chlc siic khde, hanh
phuc va nhiéu thanh céng trong cong tac.

Chilng t6i mong mudn cadc co quan bao chi sé tiép tuc dong hanh clng luc
lugng QLTT trong cbng tac tuyén truyén, dau tranh phong chdong hang gia, gian

lan thuong mai va bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung, gép phan xay dung moi
truong kinh doanh minh bach, lanh manh.

Tran trong cam on é6ng!
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