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Phat huy vai tro "cau néi", giup nguoi bénh
ti€p cén bao hiém y té kip thoi
09:31 12/04/2026

Khong c6 BHYT, mét ca bénh nang cé thé day ngudi bénh vao ganh nang tai
chinh 16n, v&i chi phi diéu tri 1én téi hang tram triéu, tham chi hang ty dong. T
thuc té dé, Phong Coéng tac xa hoi tai Bénh vién Chg Ray da phat huy vai tro
“cau nodi”, dua chinh sadch dén gan nguoi dan, gilp nguoi bénh kip thai ti€p can
quyén loi.

Chu dong dua chinh sach dén véi nguoi bénh

Trong nhiéu ndm qua, Phong COng tac xa hoi cta Bénh vién Chg Ray khong chi
ding lai & viéc tu van, hudng dan thu tuc lién quan dén BHYT ma con chd déng
thdo g& nhitng vudng mac phat sinh trong thuc té. Pay la diém khac biét quan
trong, gilp ngudi bénh khéng bi gidn doan quyén lgi trong quéa trinh diéu tri,
nhat la véi cac truong hop cap clu, tai nan hoac bénh nang.

ThS Lé Minh Hién, Trudng Phong Cong tac xa hdi Bénh vién Cho Ray cho biét, tur
nam 2015, don vi da trién khai nhiéu hoat dong thiét thuc nham bao vé quyén
lgi BHYT cho ngudi bénh. Cu thé, Phong da ho trg lién hé dia phuong dé diéu
chinh théng tin sai léch trén thé BHYT; tu van vé quyén Igi hudng BHYT 5 nam
lién tuc; dé xuat cap thé cho ngudi mac bénh ly dac biét; dong thai van dong
cac ngubn luc xa hoi ho tro chi phi mua BHYT cho ngudi ¢ hoan canh kho khan.
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Hoat dong tham hdi, dong vién nguoi bénh cua Phong Cong tac xa
héi, Bénh vién Chg Ray

Nhiing viéc lam tudng chung nhé bé nhung lai mang y nghia thiét thuc, badi
trong hoan cadnh bénh tat, viéc dugc huéng dan tan tinh, gidi quyét thd tuc
nhanh chéng gilp ngudi bénh cé thém niém tin va co hoi ti€p tuc diéu tri.

Mot diém nhan cda m6 hinh la viéc ing dung manh mé chuyén déi sé trong
tri€n khai chinh sdch BHYT. Sau khi can cudc cong dan gan chip dugc phé bién,
Phong Cong tac xa hoi Bénh vién Chg Ray da tan dung nén tang nay dé tich hgp
thong tin BHYT, tir dé trién khai mo hinh tham gia BHYT cho ngudi bénh cé noi
cu tru trén pham vi toan quoc.

TU ngay 8/4/2025, hoat déng nay dugc trién khai ngay tai bénh vién. Thay vi
phai tré vé dia phuong dé lam thud tuc, ngudi bénh cé thé dang ky tham gia mdi
hodc gia han BHYT truc ti€p tai bénh vién chi trong khoang 15 phut thong qua
hé thdng két noi vGi cac T6 chic ho trg phat trién doi tugng BHXH, BHYT.

Gidi phap nay khéng chi tiét kiém thoi gian, chi phi di lai ma con thdo g& rao
can vé dia gigi hanh chinh, mét trong nhitng nguyén nhan khié€n nhiéu ngudi
bénh cham ti€p can chinh sach. Viéc “dua chinh sach dén tan giuong bénh” da
ma& ra moét huéng di mai trong thuc hién an sinh xa héi gan véi chuyén déi soé.

Danh gid vé mo hinh, 6ng Nguyén Quéc Thanh, Ph6 Gidm déc BHXH Thanh phd
H6 Chi Minh cho rang, viéc trién khai mua, gia han BHYT ngay tai co s kham
chlra bénh la gidi phap thiét thuc, phu hgp véi yéu cau cdi cach thu tuc hanh



chinh va chuyén déi so, tao thuan Igi toi da cho ngudi bénh, déng thoi gép phan
ma& rong dién bao phu, huéng téi muc tiéu BHYT toan dan. Nhirng nam qua,
BHXH Thanh phé H6 Chi Minh kién tri dinh huéng lay ngugi dan lam trung tam
phuc vu, chd déng phéi hgp chat ché véi céc co sé y té nhu Bénh vién Cho Ray
dé tao diéu kién thuan Igi vé co ché, quy trinh va ha tang cong nghé, thidc day
trién khai cdc mo hinh linh hoat, sdng tao, dua chinh sach vao thuc tién.

=

o
|
1

" ‘N
Nhéan vién cong tac xa hoi thuc hién hé trg bénh nhan mua BHYT truc
tuyén tai bénh vién

Theo 6ng Nguyén Quéc Thanh, thuc té tai Bénh vién Chg Ray cho thay, khi
chinh sach dugc té chic thyuc hién sat véi nhu cau nguoi dan, hiéu quad mang lai
rat ré rét. Pay cling la co sé dé€ BHXH Thanh phd ti€p tuc phéi hgp SG Y té
nghién ctu, hoan thién co ché va nhan rong cdc mo hinh phu hop, gép phan
nang cao hiéu qua thuc hién chinh sdch BHYT.

Nhitng cau chuyén tu thuc tién

Hiéu qua ctia mod hinh khdng chi thé hién qua quy trinh cdi ti€én ma con dugc
minh chiing bang nhirng cau chuyén cu thé. Trong nhitng ngay dau trién khai,
Phong Cong tac xa hoi, Bénh vién Chg Ray da ho trg thanh céng truong haop
ngudi bénh H.H.M (Ca Mau), bi tai nan giao thong, nhap vién trong tinh trang
chua c6 BHYT.

Trudc hoan cadnh khé khan cda gia dinh, Phong da nhanh chéng lién hé véi don
vi lién quan dé mua tang thé BHYT cho ngudi bénh. Nha dé, khong chi giam chi



phi diéu tri truéc mat, anh M. con dugc ddm bao quyén lgi khi tai khdm sau nay.

Chia sé sau khi nhan dugc su ho trg, anh H.H.M (Ca Mau) xtc déng: “Pay la su
gilp d& v6 cung y nghia. NhG cé BHYT, t6i yén tam hon rat nhiéu khi diéu tri va
sé chli déng tham gia tiép trong thaoi gian tdi.”

Nhirng cdu chuyén nhu vay khéng hiém tai cac khoa Idm sang. Chj D6 Thi Kim
Hoa, Piéu dudng trudng Khoa Chan thuong chinh hinh, Bénh vién Chg Ray cho
biét: Phong COng tac xa hoi lubn tich cuc ho trg ngudi bénh cé hoan canh khé
khan, khong chi vé vién phi ma con trong viéc mua BHYT kip thai. Diéu nay giup
nguodi bénh giam bét ap luc tai chinh, déng thoi tao tam ly yén tam dé tap trung
diéu tri.

Hiéu qua ctia mo hinh con dugc thé hién ré qua cac so liéu cu thé. Tu ngay
8/4/2025 dén 8/4/2026, Phong Cong tac xa hoéi, Bénh vién Chg Ray da mua tang
BHYT cho 159 ngudi bénh véi téng kinh phi han 196 triéu dong, déng thaoi ho tro
mua ho BHYT cho than nhan cda 75 nguoi bénh. Bang chd y, véi mo6 hinh nay,
100% ngudi bénh dén diéu tri tai Bénh vién Chg Ray déu duogc ti€p can va co co
héi tham gia BHYT ngay trong thai gian nam vién. Day la mot budc tién quan
trong, gop phan hién thuc hdéa muc tiéu bao pht BHYT toan dan.

Nhan rong mo hinh, lan téa gia tri

Khong chi ding lai & pham vi Bénh vién Chg Ray, md hinh da dugc chia sé,
chuyén giao va nhan rong sang cac co sé y té khac, tao nén su lan téa tich cuc
trong toan hé thong.

Tai Bénh vién E, m6 hinh hé trg mua BHYT cho nguodi bénh budc dau da cho
thay hiéu qua ré rét. Theo ThS Luu Hoang Linh, Phong Cong tac xa hdi Bénh
vién E, trudc day don vi gap nhiéu khé khan trong quy trinh, thd tuc cling nhu
viéc ddm bao tinh kip thoi khi hé trg ngudi bénh. Tuy nhién, nho su déng hanh
va hé trg chuyén moén tr Bénh vién Chg Ray, hoat dong nay da dan di vao 6n
dinh. Nguoi bénh dugc ti€p can BHYT nhanh chéng haon, quy trinh x ly dugc rut
gon, tao thuan Igi cho cd nhan vién y té va nguai dan.

Viéc nhan rong moé hinh khéng chi nang cao hiéu qua ho trg nguoi bénh ma con
tang cudng su phdi hgp gilta cdc co sé y té trong trién khai chinh sach an sinh,
g6p phan thuc hién muc tiéu chung clla nganh Y té va BHXH Viét Nam.

Trong tién trinh hudng téi muc tiéu BHYT toan dan, nhirng md hinh linh hoat,
gan vdi chuyén déi sé6 nhu tai Bénh vién Chg Ray cé y nghia dac biét quan
trong. Day khong chi la gidi phap truéc mat ma con la huéng di 1adu dai, gép
phan dua chinh sach vao cudc séng, bdo ddm moi ngudi dan déu dugc bao vé



trudc rui ro vé sic khde. Su phoi hop chat ché gilra nganh Y té va BHXH Viét
Nam, cung véi nhitng sang kién tir thuc tién co sé, dang tung budc hién thuc
hdéa muc tiéu xay dung mot “tam ludi an sinh” bao trum, khéng dé ai bi bd lai
phia sau trong cham séc sutc khoe.

Thai Duong




