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Phat trién Ha tang SMS va dich vu vién théng
danh cho thuong mai dién tu
12:02 23/05/2018

Ngay 23/5/2018, Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té sé (B6 Céng Thuong) da
hop téc véi cac don vi cung cap dich vu vién thdng, doanh nghiép kinh doanh
dich vu vién théng té chirc HOi thdo “Phat trién ha tang SMS va dich vu vién
théng danh cho thuong mai dién tir & Gidi thiéu gidi phap SMS Order”.

Pay la co hoi trao d6i, tim ra giai phdp ho trg doanh nghiép ng dung dich vu SMS
Brandname phu hgp véi nhu cau va dac thu cda hoat dong kinh doanh truc tuyén, trén co
s@ phdi hgp vai cac nha cung cap dich vu vién théng di dong (Viettel, Vinaphone,
Mobifone...).
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Theo Béo cdo thuong nién clia Cuc Thuong mai dién t& (TMDT) va Kinh té s6,
doanh thu ban |é Thuong mai dién td Viét Nam nam 2017 khodng 6,2 ty USD va



c6 téc do tang trudng 24% so véi nam 2016. SO liéu nay sé tuong Ung vai xap xi
gan 500,000 don hang mo6t ngay. Du kién doanh thu ctia TMDT sé vuot moc 10
ty d6 la My vao nam 2020. D€ nang cao chat lugng dich vu va hinh anh cua
thuong mai dién ta, mot trong nhirng gidi phap dé€ doanh nghiép ngay hoan
thién dich vu, dong thoi xay dung niém tin véi khach hang, la cac giao dich dat
hang va giao hang can cé tin nhan xac thuc théng tin trong suét qua trinh xi ly
don hang cua doanh nghiép thuong mai dién t& véi khach hang. Tuy nhién, bi
anh hudng bai nhiéu yéu té nhu chi phi cao, gidi phép chita téi uu cho thuong
mai dién tu, nén hién nay ty |é cac don hang cung cap day da thoéng tin xac
thuc trong suét qua trinh x&r ly don hang hién nay van con thap.

Tai hdi thdo, Gidi phap SMS order bao gobm 3 gdi tin tuong rng v4i nhu cau cla
tung don vi TMDT trai dai trong toan bd qua trinh x& ly don hang dam bao viéc
Xac thuc, tang uy tin va ty |é thanh cong cho cdc don hang TMDT. Vé chi phi,
doanh nghiép sé cé thé tiét kiém dén 60% gid thanh so vai viéc gui tin nhan
SMS truyén thong véi cac géi tin dugc nha mang dua ra lan lugt nhu sau: Géi 3
tin nhan 800d, gdi 5 tin nhan 1.150d, Géi 7 tin nhan la 1.600d. (Theo muc cbng
bo cla Viettel, hai nha mang Vinaphone va Mobifone sé& phdoi hgp véi Bo Cong
Thuong dé€ dua ra chinh sach trong Quy 11/2018).

Dugc thiét k& dudi dang cac mau tin nhan, giai phdp nay gitp doanh nghiép toi
uu quy trinh cham séc khach hang trong qua trinh mua, nhan hang cling nhu
phan hoéi cac y kién trong qua trinh mua hang truc tuyén. Giai phép nay cling
cho phép cac doanh nghiép TMDT xay dung kich ban dé gui tin téi khach hang
mua hang véi rat nhiéu lua chon nham cung cap cho khach hang mot trai
nghiém tot hon khi mua sam truc tuyén, cu thé:

GUi xac nhan dat hang thanh céng va thanh todn thanh céng - GUi thong tin vé
tinh trang don hang khi khach hang dat hang thanh céng. Thong bdo tinh trang
giao hang. GUi théng tin xac nhan giao hang thanh céng. Gui théng tin vé diém
thudng va tich luy trong qué trinh mua hang

GUi tin nhan maoi tham gia danh gid chat lugng mua hang va cham séc khach
hang cua trang thuong mai dién tu.

Dich vu SMS order ciing gitip don vi quan ly nha nudc cé can c& hé trg ngudi
mua hang va doanh nghiép TMDT tét hon. Théng ké trong nam 2017 cho thay,
B6 Cong Thuong da tiép nhan va x& ly gan 9.670 h6 so thong bado website TMDT
va 625 ho so dang ky website cung cap dich vu TMDT. Thong qua Céng thong
tin Quan ly hoat ddng TMDT, nam 2017 B6 Céng Thuong ti€p nhan va x ly
1.800 luot phan anh ctia nguoi dan déi véi cac hanh vi vi pham trong hoat déng
TMDT.



Céc nha mang va doanh nghiép vién thong bao gébm Viettel Telecom,
Vinaphone, Mobifone, Cdng ty C6 phan Truyén Thong VMG la cac doi tac trién
khai chuong trinh EcomSMS dat muc tiéu trién khai ngay trong nam 2018 dén
tat ca cac tinh thanh va doanh nghiép cé nhu cau trén toan quéc véi cam két
dam bao vé chat lugng ha tang va dich vu théng suét.
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