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Phat tri€n kénh phan phoi hién dai, mé réng
dau ra cho hang Viét
18:33 22/10/2026

Két hop thuong mai truyén thong véi nén tang s6, déng bd logistics va nang cao
nang luc quan tri dugc xem la gidi phdp giup doanh nghiép Viét Nam mé réng
thi trudng tiéu thu, giam chi phi va nang cao suc canh tranh.

Chiéu 22/10, B6 Céng Thuong t6 chirc Hoi thao “Phéat trién thi truong da kénh -
gidi phap mé rong dau ra bén virng cho hang héa Viét Nam”, nham trao déi cac
gidi phap thac day két ndi cung - cau, ndng cao hiéu qua phan phoi hang hda.

Tai hdi thdo, 6ng Lé Hoang Tai, Phd Cuc trudng Cuc Xuc tién thuong mai (B6
Coéng Thuong) cho rang, trong béi canh ban Ié truyén théng va thuong mai so
ngay cang giao thoa, viéc phu thuéc vao mét phuong thic tiéu thu khéng con
phu hop.

Phat trién thi trudng da kénh, két noi clra hang truyén théng vai cac nén tang
truc tuyén, sé gilp doanh nghiép toi uu chi phi, tang kha nang ti€p can khéach
hang va tao dau ra bén vitng cho san pham.

Tuy nhién, qué trinh chuyén d6i van déi mat nhiéu rao can. Theo PGS.TS Bui
Quang Tuan, Phé Cha tich HOi Khoa hoc kinh té Viét Nam, doanh nghiép, dac
biét la doanh nghiép nhé va vira, dang gap bon nhém khé khan chinh gom
nguon luc han ché, nang luc ing dung céng nghé chua cao, hiéu qua kinh



doanh truc tuyén chua tuong xing va thi€u dong bd gilra ban hang véi logistics.

Dan khao sat cia B0 Tai chinh, 6ng Tuan cho biét, 60,1% doanh nghiép xem chi
phi cong nghé la rao can Ié6n nhat; hon 52% thi€u ha tang cong nghé sé va
45,4% gap kho khan vé nhan luc.

Bén canh do, theo s6 liéu Ngan hang Thé gidi dugc dan tai hoi thdo, ty 1é doanh
nghiép tiép tuc s dung hé théng hoach dinh nguén luc doanh nghiép (ERP)
giam tur gan 80% sau dao tao xuéng khoadng 35%.

Thuc té cho thay, viéc mé rong gian hang truc tuyén chua dong nghia véi nang
cao hiéu qud kinh doanh. Khi don hang gia tang nhung hé thong kho van, giao
nhan va cham séc khach hang chua dugc tich hop, chi phi van hanh cé thé
tang, anh hudng dén Igi nhuan.

Pé khac phuc nhiing han ché&, PGS.TS Bui Quang Tuan dé xuat doanh nghiép
tich hgp clra hang, dai ly, website, 'hg dung di ddng, san thuong mai dién tir va
kénh ban hang B2B trén hé thong dir liéu théng nhat.

Viéc Ung dung tri tué nhan tao (Al), dt liéu 16n (Big Data) cé thé ho trog phan
tich hanh vi tiéu dung, ca nhan héa trai nghiém khach hang. Tuy nhién, céng
nghé can gan véi nang luc quan tri va muc tiéu kinh doanh cu thé.

Dac biét, logistics s6 dugc xac dinh la tru cét quan trong, doi hdi su két noi gilra
quan ly ton kho, don hang, kho trung chuyén, giao nhan va truy xuat nguon
goc.

Theo ba Nguyén Ngoc Tam, Phé Chanh Van phong Cuc Quan ly va Phat trién thi
truong trong nudc (BO Cong Thuaong), can chuyén tir mé roéng sé lugng diém ban
sang nang cao chat lugng ti€p can thi truong, t phan phoi don 1é sang lién
thong da kénh va tu két noi theo su kién sang quan hé cung Ung dai han.

Ba Tam cling dé xuat phat trién ha tang thuong mai theo ving, ra soat khoang
trong phan phai tai néng thén, mién nui, bién gidi; dong thai két néi san pham

OCOP, hang c6ng nghiép nong thdn véi mang ludi ban 1é.

Cung véi dé, can thiac day két ndi cung - cau theo don hang, van chuyén chung

nham giam chi phi, tdng cuong kiém tra, x& ly hang gia, hang lau dé bao vé
doanh nghiép va nguai tiéu dung.

Vé phia co quan quan ly, 6ng Lé Hoang Tai khang dinh, Cuc Xdc tién thuong
mai sé tang cuong lién két gilta co quan nha nudc, hiép hdi va cac nén tdng so
nham ho trg doanh nghiép.



Phét trién thi truong da kénh khéng don thuan la mé thém diém ban, ma can
xay dung mang lugi phan phai lién thong, van hanh hiéu qua, qua dé mé rong
dau ra va nang cao nang luc canh tranh cho hang héa Viét Nam.
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