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Kinh té s6 dang thay d6i manh mé dudi tdc ddng manh mé cia Cach mang
cbng nghiép 4.0. DU dugc danh gié la quoc gia c6 tiém nang rat 6n dé€ phat
trién kinh té s6 nhung Viét Nam van dang phai déi mat véi nhiéu thach thic,
can d6i mdi, sdng tao, cai bién manh mé trong thoi gian téi.

Co hoi vo gia

Xu huéng s6 hda hién nay dang xuéat hién & nhiéu linh vuc va da c6é nhiing déng
g6p quan trong cho nén kinh té. Theo 6ng Hoang Minh Cudng, Cuc truéng Cuc
Vién thong - BO TT&TT, Viét Nam hién xép thr 13 trong top 20 quéc gia c6 s6
dan s&r dung mang internet dong nhat thé gigi. Bén canh dé, Viét Nam hién cé
khodng 72% dan s6 dang st dung dién thoai thong minh, 68% dan s6 xem
video va nghe nhac mdi ngay trén thiét bi di dong, 70% so thué bao di dong
dang sur dung 3G hoac 4G.

Theo béo cdo “Nén kinh t& s6 Pong Nam A - 2019” do Google, Temasek va Bain
thuc hién, thuong mai dién tor & Viét Nam cé su phat trién manh mé véi nhiing
thuong hiéu dan dat thi trudng nhu Shopee, Tiki, Lazada va Sendo. Téng gia tri
giao dich trén thi trudng thuong mai dién td Viét Nam uéc dat 5 ty USD trong
nam 2019, cao gap 12,5 lan muc 0,4 ty USD cua nam 2015. Trong kinh doanh
n6i dung so6, cong nghiép quang cdo truc tuyén dat doanh thu 390 triéu USD
nam 2016, doanh thu tro chai truc tuyén dat khoang 500 triéu USD.




Da6i méi t6 chirc trén nén tdng van hod sang tao sé la budc di mé
duong cho kinh té sé.

Theo thong ké, Viét Nam hién c6 khoang 30.000 doanh nghiép phan cing, phan
mém, ndi dung s va cac dich vu vién thong va CNTT vdéi téng doanh thu nam
2017 dat 91,6 ty USD, gap 12 lan so véi nam 2010 (7,6 ty USD). Nhiéu doanh
nghiép da ching té dugc nang luc cong nghé soé, thuc hién nhiéu du dn céng
nghé cao nhu xe tu ldi, robot... Trong linh vuc van tai, cdc doanh nghiép van tai
cling ra mat nhiéu rng dung dé€ canh tranh véi Grab, Uber vGi nhiéu tén tudi
m@i trong linh vuc nay nhu: Fast Go, Be, VATO... V& du lich, cé su tham gia cla
mot loat startup Viét Nam nhu Mytour, Luxstay...

Viét Nam hién da cé nhiéu chu truong, chinh sach thic day su phét trién cua
nén kinh té s6 nhu: Nghi Quyét sé 41/NQ-CP ngay 26/5/2016 cua Chinh pha vé
chinh sach uwu dai thué thic day viéc phat trién va &ng dung CNTT va Chi thi s6
16/CT-TTg ngay 4/5/2017 cla Thu tudng Chinh pha vé tang cudng nang luc tiép
can CMCN 4.0. B0 Ké hoach va DBau tu dang thuc hién nhiém vu chién lugc quéc
gia vé CMCN 4.0. Bé an quéc gia vé Chuyén déi s6 dang dugc Bb thoéng tin va
Truyén théng xay dung, trong dé dé xuat cac nhiém vu va giadi phap chd yéu dé
chuyén déi s6 nén kinh té, xa hdi, chuyén déi s6 co quan nha nudc va mot so
nganh trong diém.

Ngoai ra, Viét Nam cé mang luéi ha tang vién thong, CNTT va internet phat
trién nhanh chdéng, bao pht rong khap va hién dai. Pién hinh la ha tang cua
Viettel da trai rong khap ca nuéc véi 67.000 tram 3G va 4G, pha téi 95% déan
s0, cdng nghé cap quang pha tdi ting xa, tung gia dinh.



Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam cling dang tap trung xay dung céac
nén tdng CNTT nhu: IoT platform, Big data platform, Cloud platform va cac giai
phdp CNTT chuyén nganh vé y té, gido duc, an ninh, an toan giao théng... Chinh
phu cling da xay dung 6 hé thong co sé dit liéu quoc gia vé dan cu, théng ké
tong hgp vé dan sé, dat dai, tai chinh, bdo hiém va dang ky kinh doanh.

TS. Luong Minh Huan, Vién trudgng Vién Phét trién doanh nghiép, VCCI cho rang
dai dich Covid-19 la “cd huych tram nam” dé doanh nghiép nhan ra tinh uu Viét
cla kinh té so va yéu cau cap bach hon nira cta qua trinh chuyén déi sé.

Theo mét khdo sat ciia VCCI, hon 50% doanh nghiép dugc khdo sat (gom cac
doanh nghiép Ién va DNNVV) da cht dong ng dung cac cong nghé soé trudc khi
c6 dich Covid-19, s6 con lai bat dau ing dung cac cong nghé soé tur khi cé Covid-
19. Chi s6 it doanh nghiép (3%) van trung thanh véi hinh thic kinh doanh
truyén théng.

Theo GS.TS. HO TU Bao, Giam doc Phong thi nghiém Khoa hoc dit liéu cla Vién
Nghién c(u Cao cap Vé Todan (VIASM), Viét Nam da ba lan ddng ngoai cac cao hoi
cla cach mang céng nghiép. “Chuyén déi sé la tat yéu, la co hoi vo gid. Pay la
co hdi nhiéu chuc nam mai cé mot lan, ta khéng tién khi nguoi khac tién la ta da
tut lai” - 6ng Bao nhan dinh.

Vudéng nhiéu rao can

Theo nhiéu chuyén gia kinh t&, nén kinh té sé & Viét Nam van con mét s6 han
ché, chua xing véi tiém nang. Cac chuyén gia, lanh dao doanh nghiép déu
thdéng nhéat cho rang rao can 16n nhat chinh la chi phi dé chuyén d6i sé cao
trong khi co sé ha tang, nhan luc con chua day da.

Bén canh do6, méi trudng phap ly va thé ché cho phéat trién kinh té s6 & Viét
Nam chua day du va chat ché, dong bd. nhiéu van dé mdéi phat sinh trong quan
ly c& hoat dong kinh té s6 nhu van dé quan ly va thu thué déi véi ca hoat dong
thuong mai truc tuyén, nhat la khi kinh doanh qua cac mang xa hoi va cung cap
dich vu xuyén bién gidi; Bdo dam quyén Igi cho ngudi lao ddng va ngudi tiéu
dung qua thé giéi mang; X ly, gidi quyét nhirng tranh chap clda chud thé tham
gia cac hoat déng kinh doanh, thuong mai va dan su trén moéi truong sé...

Ngoai ra, nhan thuc, kién thirc ciia nhiéu can bd, doanh nghiép va nguai dan vé
kinh té s6 chua déng déu, day du dan téi nhu cau, ké hoach va hanh déng nam
bat xu thé kinh té sé chua kip thoi, nhanh nhay, su chuyén déi & mot sé cap,
nganh dia phuong va cac doanh nghiép con han ché.



Theo s6 liéu cta Kaspersky, Lién minh Vién théng Quoéc té va Trung tdm Nghién
ctru Chién lugc Quéc té, Viét Nam nam trong top nhiing qudc gia dé bi tan céng
mang nhat thé gidi. Trung tdm Ung cltu su ¢6 may tinh Viét Nam cho biét, cé
hang chuc nghin vu tdn céng mang nham vao internet Viét Nam hang nam, gay
that thoat hang nghin ty dong.

BG6i cdnh thuc té cé xap xi 70% lao dong Viét Nam la & khu vuc néng thon va lao
dong gian don véi nang suat thap, chinh la khé khan 16n d€ nguoi lao dong cé
ky nang thich ing va s dung cac céng nghé mdéi trong bo6i cdnh céng nghé
thay d6i vé cung nhanh chéng.

Theo khao sat ctia VCCI, trong khi cdc DNNVV gap khé khan nhiéu hon lién quan
dén cac van dé nguodn luc ndi bo thi cdc doanh nghiép 16n lo sg nhiéu hon dén
cac van dé bén ngoai khi itng dung cdng nghé s6. Khdo sat nay cling chi ra
rang, mot s6 rao can khac dé phat trién nén kinh té s6 nhu: Khé khan trong
thay d6i tap quan kinh doanh truyén théng, so ro ri dit liéu clia cd nhan/doanh
nghiép, thi€éu théng tin vé céng nghé so.

Xay dung van héa déi méi sang tao

GS.TS. HO6 TU Bao cho rang, chuyén déi so la tung budc thay d6i cach lam viéc
cla toan bd hé théng bang céng nghé s6 ch& khéng phai viéc dung céc cng
nghé nay. Do dé, can tap trung vao chién lugc dir liéu, xay dung nang luc so va
van hoa déi méi sang tao tai doanh nghiép.

TS. Luang Minh Huan nhin nhan, mac du la Iinh vuc c6ng nghé, nhung chuyén
dGi s6 thanh céng hay that bai lai khdng chd yéu phu thudc nhiéu vao cong
nghé ma phu thudc chd yéu vao quyét tam chinh tri, thé ché kinh té quéc gia.
Do d6 6ng Huan cho rang, tréch nhiém cta doanh nghiép la phai d6i méi moé
hinh kinh doanh, xac lap m6 hinh quan tri dua trén cong nghé sé, hudng téi cac
muc tiéu phat trién sang tao, bén viing, bao trum.

“PGi madi t6 chirc trén nén tdng van hoda sang tao sé la budc di maé dudng cho
kinh té€ s6: san sang thay déi, san sang ti bd cdc mo hinh kinh doanh truyén
thong dé thiét 1ap mo hinh kinh doanh mdi, sédng tao lai cac chubi cung (ng va
quy trinh ra quyét dinh, loai bd nhitng céng doan trung gian, rudm ra, hinh
thac” - Vi Vién trudng Vién Phat trién doanh nghiép, VCCI néu quan diém.

TS. VO Tri Thanh, Vién trudng, Vién Nghién ctu Chién lugc Thuong hiéu va Canh
tranh cho rang, chuy&n déi s6 doanh nghiép, huéng dén mot nén kinh té soé la

quad trinh day thach thic va c6 khong it that bai. Theo 6ng Thanh, mét mo hinh
chuyén déi s6 thanh cong la téng hoa cta 5 tru cot: Van hda va chién lugc kinh



doanh s6, gan két va téi uu trai nghiém khach hang, t6i uu quy trinh, céng nghé
hdéa, phan tich va quan ly di liéu.

Do do, dé thanh cong, theo TS. V6 Tri Thanh, ching ta phai nghi 1én, lam cu
thé, quyét liét tir viéc nhd, cé tinh déi méi, lan tda cao. Phai gan bd sau sac
chuyén déi s6 vé6i chién luge phat trién doanh nghiép. Mudn vay, 1anh dao
doanh nghiép phai la nhitng ngudi di tién phong.

Dudi géc do quan ly nha nudc, 6ng Lé Dlic Anh, Gidm déc Trung tam Tin hoc va
Cong nghé s6 (Cuc Thuong mai dién t& va Kinh té s6 - B6 Cong Thuong) cho
biét, B6 da trinh Chinh phu ban hanh K& hoach tong thé phat trién thuong mai
dién t&r Quéc gia giai doan 2021-2025 va dugc Chinh phu thong qua tai Quyét
dinh s6 645/QD-TTg ngay 15/5/2020. BDong thaoi, xay dung va trinh Chinh phu
ban hanh Nghi dinh stra d6i, b6 sung Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP cta Chinh
pha vé thuong mai dién tir nam 2021 dé€ hoan thién Khung phap ly va Chinh
sach phéat trién thuong mai dién td va kinh té sé. Trong do, thu gon doi tugng
thuc hién tha tuc hanh chinh; Minh bach théng tin hang héa, dich vu trong hoat
dong thuong mai dién ta, chong hang gid, hang xam pham quyén sé h{u tri tué;
Quan ly hoat dong thuong mai dién tir trén mang xa hoi; Quan ly hoat dong
thuong mai dién t& cé yéu té nudc ngoai...
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