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Phat trién thuong mai dién tu bén viing
10:11 01/12/2023

Sédng 01/12/2023, tai Khach san Deawoo, Ha NOi, Cuc Thuong mai dién ti va
Kinh té s6, B6 Cong Thuong t6 chic HOi nghi Phat trién thuong mai dién tu Viét
Nam v&i chu dé: Phat trién thuong mai dién ta bén vimng.

Trong khuon khé Chuaong trinh Tuan Ié thuong mai dién t& quoc gia va Ngay
mua sam truc tuyén Viét Nam - Online Friday lan th& 10 (Chuong trinh), thuc
hién K& hoach téng thé Phat trién thuong mai dién t& qudc gia, sang
01/12/2023, tai Khach san Deawoo, Ha N6i, Cuc Thuong mai dién ti va Kinh té
s6 (BO Cobng Thuong) da té chidc HOi nghi Phat trién thuong mai dién t& Viét
Nam v&i chu dé: Phat trién thuong mai dién ta bén vimng.

Tham du Hoi nghi cé Thi trudng B Céng Thuong D6 Thang Hai, Cuc truéng Cuc
Thuong mai dién t& va Kinh té sé L& Hoang Oanh, Phé Téng Bién tap phu trach
Bdo Céng Thuong Nguyén Van Minh, Ph6 Cha tich Uy ban Canh tranh Quéc gia
Nguyén Quynh Anh, dai dién Nha tai trg chinh Van phong pham Deli, cadc San
TMDT (TikTok Viét Nam, ViettelPost, Postmart, Shopee...), cac Trung gian thanh
toan, Ngan hang (MB Bank, VnPay...) Doanh nghiép (GEM Group,
AccessTrade...)

Trong 10 nam qua, B6 Céng Thuong t6 chirc Chuong trinh véi s&t ménh dong
hanh cung thi trudng thuong mai dién tlr Viét Nam da gidi quyét cac khd khan,
thach thdc vé nhan thic, niém tin clda toan dan vé mua sam truc tuyén; kho
khan vé ha tang cong nghé ho trg... qua dé gbép phan thic day thi truong TMDT
Viét Nam phat trién nhanh chéng, manh mé.

Bén canh nhiing hoat dong khuyén mai, gidm gid clia cac doanh nghiép, Hoi
nghi la hoat déng c6 y nghia tao moi truong cho cac té chirc, doanh nghiép trinh
dién nhirng c6ng nghé madi nhat va cadc md hinh thuong mai dién ta tién tién,
cac gidi phap thic day thuong mai dién t&r dé€ nguoi tiéu dung trai nghiém, xay
dung théi quen, ky nang thuong mai dién t& méi.

TMDT la mot trong nhiing tru cét gép phan tang truéng quy md nén
kinh té sé tai Viét Nam



Phéat biéu khai mac H6i nghi, Thi truéng B Céng Thuong D6 Thang Hai cho
biét, Thuong mai dién t&r Viét Nam dang trdi qua giai doan 10 nam phat trién
ruc r&. TU nhitng ngay khai niém "thuong mai dién td" (TMDT) con kha xa la véi
ngudi tiéu dung; giao dién, hién thi san pham, dich vu, gian hang con don gian;
sO lugng nha ban hang ing dung TMDT chua da dang va tén nhiéu céng sic dé
c6 nhitng don hang dau tién. Thi gio day TMDT Viét Nam lién tuc ghi nhan muc
tang trudng vugt bac ¢ mic 16-30%/nam va du ki€én quy mé thi truong sé dat
20,5 ty USD trong nam 2023 nay.
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Th( truédng B6 Cong Thuong D6 Thang Hai

Diéu nay ching té rang TMDT ngay cang khang dinh 1a cdu phan quan trong
cla nén kinh té s6 tai Viét Nam. Cung vdéi dd, thi truong TMDT tai Viét Nam
cling da hinh thanh cac hé thong cung Ung dich vu th cap cho thi truong bao
gom: Dich vu nén tang coéng nghé ho trg giao dich thuong mai dién tl, cac dich
vu marketing, truyén thong ti€p thi truc tuyén, dich vu chuyén phat v.v... Su két
ndi va chia sé cla cac hé thong cung Gng dich vu nay ngay cang gilp toi uu quy
trinh lién két gitta nha san xuat véi ngudi tiéu dung.

Nhirng két qua dat cia TMDT Viét Nam xuat phat t&r su chi dao, dinh hudng cla
Chinh pha, su dong hanh, chung tay gitta B6 C6ng Thuong va cac Bo, nganh, dia
phuong cung cac doanh nghiép lién quan.

TMDT Viét Nam khéng chi phat trién nhanh chéng, manh mé ma cén
phat tri€n bén viing



Bé&n canh nhiing két qua tich cuc, TMDT cling d6i mat véi nhiéu khé khan, thach
thirc nhu: dadm bdo ngudn gbéc xuat x&r cia hang hda; ddm bdo an toan, an ninh
thong tin cd nhan; ha tang logistics TMDT con chua dap Ung kip téc do tang
trudng cua thi trudng; niém tin clla ngudi tiéu dung trong giao dich truc tuyén...

DE& dé ting budc gidi quyét cac khd khan, thach thirc trong thuong mai dién tu,
Thi trudng D6 Thang Hai dé nghi trong giai doan ti€p theo, Chuong trinh Online
Friday thuc hién ddng s& ménh la gitp cho thi truong TMDT Viét Nam phat trién
bén virng - Tang cudong bdo vé quyén lgi nguoi tiéu dung va cac chd thé trong
hoat dong thuong mai dién tu.

Chinh vi vay, H6i nghi véi chu dé “Phat trién thuong mai dién tl bén ving” la
mot trong nhirng ndi dung cu thé ma Chuong trinh Online Friday phoi hgp Béo
Cobng Thuong, nha tai trg chinh (Van phong pham Deli) cac San TMDT, doanh
nghiép dong hanh va ngudi dan chung tay, qua dé hudéng dén muc tiéu hién
thuc hdéa s& ménh cda minh thoi gian téi. Cu thé, Chuong trinh can dinh hudng
dé c6 dugc cac sang kién, gidi phap cu thé t&r phia co quan quan ly nha nudc,
doanh nghiép ciling nhu lang nghe nhitng khé khan, han ché cla nguoi tiéu
dung trong viéc ti€p can véi cong nghé thai dai sé.

Lanh dao BO6 Céng Thuong cling dé nghi ban t6 chic, cac chuyén gia tap trung
chia sé dinh hudng téng thé phat trién thuong mai dién ti bén ving tai Viét
Nam trong giai doan tié€p theo.

Bén canh do, cac ndi dung tap trung vao thuc trang phat trién thuong mai dién
t(r tai Viét Nam, cdc kho khan, thach thic cu thé dang gap phai trong qua trinh
thuc hién cong tadc bdo vé quyén lgi nguai tiéu dung va cac chd thé tham gia
hoat dong thuong mai dién tu.

Ngoai ra, Th truéng yéu cau nha nudc va doanh nghiép clung dé xuat cac cac
gidi phap Gng dung céng nghé s6 thidc day hé sinh thai phat trién thuong mai
dién t’, bao vé nguoi tiéu dung va cac chu thé tham gia giao dich truc tuyén.

Lam thé nao dé TMPT phat tri€n bén viing?

Ti€p thu céc chi dao cla Thi trudng, Cuc truéng Cuc Thuong mai dién td va
Kinh té s6 Lé Hoang Oanh cho biét thém, phat trién bén ving déi vaGi bat ky linh
vuc nao cling phai bao gébm day du cac yéu té tang trudng 6n dinh tich cuc,
dam bao su can bang khong ai bi bo lai phia sau, dap Ung xu thé xanh, bao vé
moi trudng va dac biét la bao vé ngudi tiéu dung.

Chinh vi vay, Cuc trudng Lé Hoang Oanh mong mudn tai HGi nghi, khéng nhiing
dién gid ma tat ca dai biéu dugc moi dén sé cung nhau thao ludn dé dua ra



dugc nhitng dap an hay cho cau hoi: Lam thé nao dé TMDT phéat trién bén viing?
Nha nuédc, céng dong DN, ngudi dan can lam gi d€ hd trg phat trién TMDT bén
ving?
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Cuc trudng Cuc Thuong mai dién tr va Kinh té s6 Lé Hoang Oanh

Tai H6i nghi, Cuc Thuong mai dién t& va Kinh té sé da cha tri, phoi hgp clung
lanh dao B&o Cbng Thuong, dai dién Van phong pham Deli, cdc San TMDT,
doanh nghiép, tat cd déu la doanh nghiép uy tin hang dau trong linh vuc cong
nghé chia sé nhiéu gidi phap thidc day phat trién thuong mai dién t& di d6i voi
cOng tac bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung va cac chd thé tham gia thuong mai
dién ta.

Tu phia BO Cong Thuong, Cuc Thuong mai dién t& va Kinh té s cling dua ra mot
mo& hinh dinh huéng phat trién Hé sinh thai s6 dé phat trién thuong mai dién tu
bén viing trén co sé bao ham tu cdc hoat dong chuyén déi so, phat trién ha
tang s6 dén cac nhom gidi phap dé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung va cac chu
thé tham gia giao dich TMDT.

Pai bi€u tham du sé dugc 1ang nghe dinh huéng chinh sach bao vé quyén lgi
ngudi tiéu dung trén moi truong truc tuyén cda Lanh dao Uy ban Canh tranh
Quoc gia; vé thuc trang nhitng khé khan, thach thic khi hoat ddng trong linh
vuc thuong mai dién tu tai Viét Nam tur géc d6 co quan quan ly dia phuong, tu
cac ngan hang, cac té chic thanh toan, cac san thuong mai dién td, cdc doanh
nghiép chuyén phat va hiép hoi thuong mai dién tu...



Toan c_énh HGoi nghj

Ngay tai HOi nghi, co quan quan ly va cac san TMDT, trung gian thanh toén,
ngan hang da cung chung tay ky két hgp tac, tham gia Hé sinh thai s6, bao vé
quyén lgi ngudi tiéu dung va cac cha thé tham gia giao dich thuong mai dién
tar.

T sy tham gia dong long nay cac san TMDT, doanh nghiép san xuéat sé cé su
cOng hudng dé tao ra hé sinh thai bao vé nguoi tiéu dung. Dong thoi cung nhau
trién khai nhiéu gidi phap cam két vé chat lugng hang héa dé€ mang lai trai
nghiém tot cho nguoi tiéu dung.

Pay sé la diém khéi dau cho giai doan mdi cla thuong mai dién t& Viét Nam
khong chi phat trién nhanh chéng, manh mé ma con bén viing, mang lai nhiéu
gia tri hon cho tat cad cac chu thé tham gia vao hoat déng thuong mai dién ta.

Trong khudn khé HOi nghi, phién Toa dam véGi chu dé: “Gidi phap hé sinh théi s6
tang cuong bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung va cac chu thé tham gia hoat dong
thuong mai dién tG tai Viét Nam” da thu hat nhiéu su quan tdm, trao déi cla
doéng ddo doanh nghiép dén tham du.

Ong Nguyé&n L&m Thanh, Dai dién TikTok Viét Nam chia sé: “Thuong mai dién tl
Viét Nam dang budc sang giai doan phat trién mai, tap trung vao muc tiéu bén
ving dua trén su két hop gilra thi truong va cdéng nghé. Tan dung lgi thé san co
vé cdng dong ngudi dung cung tron bd gidi phap hd trg ban hang hiéu qua,
TikTok sé tiép tuc ho tro cac doanh nghiép, nha ban hang, dac biét la cac doanh



nghiép vura, nhd va siéu nho cla Viét Nam dat dugc doanh thu tich cuc trén nén
tang. Song song dé, chidng tbéi van dang no luc khéng ngirng d€ mang dén trai
nghiém mua sam két hgp gidi tri lién mach, sdng tao va an toan cho nguoi
dung. DPugc dong hanh cung Cuc Thuong mai dién t& va Kinh té s6 la vinh du
cla chung toi dé dong gdép vao tién trinh chung xay dung hé sinh thai s6 toan
dién, huéng dén nhitng cam két lanh manh va bén viing gilp bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung.”

Tu nhiing chia sé, kién nghi cla cdc co quan, té chuc, hiép hdi va doanh nghiép
dén B6 Cong Thuong tai HOi nghi, Chuong trinh tiép tuc cé thém co hdi hoan
thién khung phap ly va chinh sach hién hanh vé bao vé quyén lgi nguoi tiéu
dung trén moéi truong truc tuyén. Tu dé, cé thé tham muu véi Idnh dao Chinh
pha céc dinh huéng, ké hoach phu hogp nham thidc ddy phat trién TMDT, tiép tuc
dua TMDT ddéng vai tro chd dao déng gdép vao su tang trudng chung cla nén
kinh té sé.

Minh Anh




