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Sáng 01/12/2023, tại Khách sạn Deawoo, Hà Nội, Cục Thương mại điện tử và
Kinh tế số, Bộ Công Thương tổ chức Hội nghị Phát triển thương mại điện tử Việt
Nam với chủ đề: Phát triển thương mại điện tử bền vững. 

Trong khuôn khổ Chương trình Tuần lễ thương mại điện tử quốc gia và Ngày
mua sắm trực tuyến Việt Nam - Online Friday lần thứ 10 (Chương trình), thực
hiện Kế hoạch tổng thể Phát triển thương mại điện tử quốc gia, sáng
01/12/2023, tại Khách sạn Deawoo, Hà Nội, Cục Thương mại điện tử và Kinh tế
số (Bộ Công Thương) đã tổ chức Hội nghị Phát triển thương mại điện tử Việt
Nam với chủ đề: Phát triển thương mại điện tử bền vững. 

Tham dự Hội nghị có Thứ trưởng Bộ Công Thương Đỗ Thắng Hải, Cục trưởng Cục
Thương mại điện tử và Kinh tế số Lê Hoàng Oanh, Phó Tổng Biên tập phụ trách
Báo Công Thương Nguyễn Văn Minh, Phó Chủ tịch Uỷ ban Cạnh tranh Quốc gia
Nguyễn Quỳnh Anh, đại diện Nhà tài trợ chính Văn phòng phẩm Deli, các Sàn
TMĐT (TikTok Việt Nam, ViettelPost, Postmart, Shopee…), các Trung gian thanh
toán, Ngân hàng (MB Bank, VnPay…) Doanh nghiệp (GEM Group,
AccessTrade…)

Trong 10 năm qua, Bộ Công Thương tổ chức Chương trình với sứ mệnh đồng
hành cùng thị trường thương mại điện tử Việt Nam đã giải quyết các khó khăn,
thách thức về nhận thức, niềm tin của toàn dân về mua sắm trực tuyến; khó
khăn về hạ tầng công nghệ hỗ trợ... qua đó góp phần thúc đẩy thị trường TMĐT
Việt Nam phát triển nhanh chóng, mạnh mẽ.

Bên cạnh những hoạt động khuyến mại, giảm giá của các doanh nghiệp, Hội
nghị là hoạt động có ý nghĩa tạo môi trường cho các tổ chức, doanh nghiệp trình
diễn những công nghệ mới nhất và các mô hình thương mại điện tử tiên tiến,
các giải pháp thúc đẩy thương mại điện tử để người tiêu dùng trải nghiệm, xây
dựng thói quen, kỹ năng thương mại điện tử mới.

TMĐT là một trong những trụ cột góp phần tăng trưởng quy mô nền
kinh tế số tại Việt Nam
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Phát biểu khai mạc Hội nghị, Thứ trưởng Bộ Công Thương Đỗ Thắng Hải cho
biết, Thương mại điện tử Việt Nam đang trải qua giai đoạn 10 năm phát triển
rực rỡ. Từ những ngày khái niệm "thương mại điện tử" (TMĐT) còn khá xa lạ với
người tiêu dùng; giao diện, hiển thị sản phẩm, dịch vụ, gian hàng còn đơn giản;
số lượng nhà bán hàng ứng dụng TMĐT chưa đa dạng và tốn nhiều công sức để
có những đơn hàng đầu tiên. Thì giờ đây TMĐT Việt Nam liên tục ghi nhận mức
tăng trưởng vượt bậc ở mức 16-30%/năm và dự kiến quy mô thị trường sẽ đạt
20,5 tỷ USD trong năm 2023 này.

Thứ trưởng Bộ Công Thương Đỗ Thắng Hải

Điều này chứng tỏ rằng TMĐT ngày càng khẳng định là cấu phần quan trọng
của nền kinh tế số tại Việt Nam. Cùng với đó, thị trường TMĐT tại Việt Nam
cũng đã hình thành các hệ thống cung ứng dịch vụ thứ cấp cho thị trường bao
gồm: Dịch vụ nền tảng công nghệ hỗ trợ giao dịch thương mại điện tử, các dịch
vụ marketing, truyền thông tiếp thị trực tuyến, dịch vụ chuyển phát v.v... Sự kết
nối và chia sẻ của các hệ thống cung ứng dịch vụ này ngày càng giúp tối ưu quy
trình liên kết giữa nhà sản xuất với người tiêu dùng.

Những kết quả đạt của TMĐT Việt Nam xuất phát từ sự chỉ đạo, định hướng của
Chính phủ, sự đồng hành, chung tay giữa Bộ Công Thương và các Bộ, ngành, địa
phương cùng các doanh nghiệp liên quan.

TMĐT Việt Nam không chỉ phát triển nhanh chóng, mạnh mẽ mà còn
phát triển bền vững

Phát triển thương mại điện tử bền vững
https://thuonghieucongluan.com.vn/phat-trien-thuong-mai-dien-tu-ben-vung-a206413.html



Bên cạnh những kết quả tích cực, TMĐT cũng đối mặt với nhiều khó khăn, thách
thức như: đảm bảo nguồn gốc xuất xứ của hàng hóa; đảm bảo an toàn, an ninh
thông tin cá nhân; hạ tầng logistics TMĐT còn chưa đáp ứng kịp tốc độ tăng
trưởng của thị trường; niềm tin của người tiêu dùng trong giao dịch trực tuyến...

Để để từng bước giải quyết các khó khăn, thách thức trong thương mại điện tử,
Thứ trưởng Đỗ Thắng Hải đề nghị trong giai đoạn tiếp theo, Chương trình Online
Friday thực hiện đúng sứ mệnh là giúp cho thị trường TMĐT Việt Nam phát triển
bền vững - Tăng cường bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng và các chủ thể trong
hoạt động thương mại điện tử.

Chính vì vậy, Hội nghị với chủ đề “Phát triển thương mại điện tử bền vững” là
một trong những nội dung cụ thể mà Chương trình Online Friday phối hợp Báo
Công Thương, nhà tài trợ chính (Văn phòng phẩm Deli) các Sàn TMĐT, doanh
nghiệp đồng hành và người dân chung tay, qua đó hướng đến mục tiêu hiện
thực hóa sứ mệnh của mình thời gian tới. Cụ thể, Chương trình cần định hướng
để có được các sáng kiến, giải pháp cụ thể từ phía cơ quan quản lý nhà nước,
doanh nghiệp cũng như lắng nghe những khó khăn, hạn chế của người tiêu
dùng trong việc tiếp cận với công nghệ thời đại số.

Lãnh đạo Bộ Công Thương cũng đề nghị ban tổ chức, các chuyên gia tập trung
chia sẻ định hướng tổng thể phát triển thương mại điện tử bền vững tại Việt
Nam trong giai đoạn tiếp theo. 

Bên cạnh đó, các nội dung tập trung vào thực trạng phát triển thương mại điện
tử tại Việt Nam, các khó khăn, thách thức cụ thể đang gặp phải trong quá trình
thực hiện công tác bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng và các chủ thể tham gia
hoạt động thương mại điện tử.

Ngoài ra, Thứ trưởng yêu cầu nhà nước và doanh nghiệp cùng đề xuất các các
giải pháp ứng dụng công nghệ số thúc đẩy hệ sinh thái phát triển thương mại
điện tử, bảo vệ người tiêu dùng và các chủ thể tham gia giao dịch trực tuyến.

Làm thế nào để TMĐT phát triển bền vững?

Tiếp thu các chỉ đạo của Thứ trưởng, Cục trưởng Cục Thương mại điện tử và
Kinh tế số Lê Hoàng Oanh cho biết thêm, phát triển bền vững đối với bất kỳ lĩnh
vực nào cũng phải bao gồm đầy đủ các yếu tố tăng trưởng ổn định tích cực,
đảm bảo sự cân bằng không ai bị bỏ lại phía sau, đáp ứng xu thế xanh, bảo vệ
môi trường và đặc biệt là bảo vệ người tiêu dùng. 

Chính vì vậy, Cục trưởng Lê Hoàng Oanh mong muốn tại Hội nghị, không những
diễn giả mà tất cả đại biểu được mời đến sẽ cùng nhau thảo luận để đưa ra
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được những đáp án hay cho câu hỏi: Làm thế nào để TMĐT phát triển bền vững?
Nhà nước, cộng đồng DN, người dân cần làm gì để hỗ trợ phát triển TMĐT bền
vững?

Cục trưởng Cục Thương mại điện tử và Kinh tế số Lê Hoàng Oanh

Tại Hội nghị, Cục Thương mại điện tử và Kinh tế số đã chủ trì, phối hợp cùng
lãnh đạo Báo Công Thương, đại diện Văn phòng phẩm Deli, các Sàn TMĐT,
doanh nghiệp, tất cả đều là doanh nghiệp uy tín hàng đầu trong lĩnh vực công
nghệ chia sẻ nhiều giải pháp thúc đẩy phát triển thương mại điện tử đi đôi với
công tác bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng và các chủ thể tham gia thương mại
điện tử. 

Từ phía Bộ Công Thương, Cục Thương mại điện tử và Kinh tế số cũng đưa ra một
mô hình định hướng phát triển Hệ sinh thái số để phát triển thương mại điện tử
bền vững trên cơ sở bao hàm từ các hoạt động chuyển đổi số, phát triển hạ
tầng số đến các nhóm giải pháp để bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng và các chủ
thể tham gia giao dịch TMĐT. 

Đại biểu tham dự sẽ được lắng nghe định hướng chính sách bảo vệ quyền lợi
người tiêu dùng trên môi trường trực tuyến của Lãnh đạo Uỷ ban Cạnh tranh
Quốc gia; về thực trạng những khó khăn, thách thức khi hoạt động trong lĩnh
vực thương mại điện tử tại Việt Nam từ góc độ cơ quan quản lý địa phương, từ
các ngân hàng, các tổ chức thanh toán, các sàn thương mại điện tử, các doanh
nghiệp chuyển phát và hiệp hội thương mại điện tử…
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Toàn cảnh Hội nghị

Ngay tại Hội nghị, cơ quan quản lý và các sàn TMĐT, trung gian thanh toán,
ngân hàng đã cùng chung tay ký kết hợp tác, tham gia Hệ sinh thái số, bảo vệ
quyền lợi người tiêu dùng và các chủ thể tham gia giao dịch thương mại điện
tử. 

Từ sự tham gia đồng lòng này các sàn TMĐT, doanh nghiệp sản xuất sẽ có sự
cộng hưởng để tạo ra hệ sinh thái bảo vệ người tiêu dùng. Đồng thời cùng nhau
triển khai nhiều giải pháp cam kết về chất lượng hàng hóa để mang lại trải
nghiệm tốt cho người tiêu dùng.

Đây sẽ là điểm khởi đầu cho giai đoạn mới của thương mại điện tử Việt Nam
không chỉ phát triển nhanh chóng, mạnh mẽ mà còn bền vững, mang lại nhiều
giá trị hơn cho tất cả các chủ thể tham gia vào hoạt động thương mại điện tử.

Trong khuôn khổ Hội nghị, phiên Tọa đàm với chủ đề: “Giải pháp hệ sinh thái số
tăng cường bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng và các chủ thể tham gia hoạt động
thương mại điện tử tại Việt Nam” đã thu hút nhiều sự quan tâm, trao đổi của
đông đảo doanh nghiệp đến tham dự. 

Ông Nguyễn Lâm Thanh, Đại diện TikTok Việt Nam chia sẻ: “Thương mại điện tử
Việt Nam đang bước sang giai đoạn phát triển mới, tập trung vào mục tiêu bền
vững dựa trên sự kết hợp giữa thị trường và công nghệ. Tận dụng lợi thế sẵn có
về cộng đồng người dùng cùng trọn bộ giải pháp hỗ trợ bán hàng hiệu quả,
TikTok sẽ tiếp tục hỗ trợ các doanh nghiệp, nhà bán hàng, đặc biệt là các doanh
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nghiệp vừa, nhỏ và siêu nhỏ của Việt Nam đạt được doanh thu tích cực trên nền
tảng. Song song đó, chúng tôi vẫn đang nỗ lực không ngừng để mang đến trải
nghiệm mua sắm kết hợp giải trí liền mạch, sáng tạo và an toàn cho người
dùng.  Được đồng hành cùng Cục Thương mại điện tử và Kinh tế số là vinh dự
của chúng tôi để đóng góp vào tiến trình chung xây dựng hệ sinh thái số toàn
diện, hướng đến những cam kết lành mạnh và bền vững giúp bảo vệ quyền lợi
người tiêu dùng.”

Từ những chia sẻ, kiến nghị của các cơ quan, tổ chức, hiệp hội và doanh nghiệp
đến Bộ Công Thương tại Hội nghị, Chương trình tiếp tục có thêm cơ hội hoàn
thiện khung pháp lý và chính sách hiện hành về bảo vệ quyền lợi người tiêu
dùng trên môi trường trực tuyến. Từ đó, có thể tham mưu với lãnh đạo Chính
phủ các định hướng, kế hoạch phù hợp nhằm thúc đẩy phát triển TMĐT, tiếp tục
đưa TMĐT đóng vai trò chủ đạo đóng góp vào sự tăng trưởng chung của nền
kinh tế số.

Minh Anh
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