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Phat trién thuong mai dién tu tai Thanh Héa:
Chu trong ky nang, thué va Al
11:17 18/07/2025

Ngay 18/7, tai Thanh Hdéa, S& Céng Thuong tinh phéi hgp véi Trung tam Phét
trién thuong mai dién tl va Cong nghé soé (Cuc Thuong mai dién td va Kinh té
s0, BO Cong Thuaong) - eComDX t6 chirc HOi nghi tap huan, dao tao ky nang
thuong mai dién t& (TMDT) danh cho can bo nha nudc, doanh nghiép, hgp tac
xa, thanh nién khéi nghiép va sinh vién.

Su kién khéng chi ndng cao nhén thic va trang bi ky nang thuc tién, ma con tao
strc lan téa manh mé vé chuyén déi sé trong cong déng, gép phan nang cao
nang luc kinh doanh truc tuyén cho nhiéu luc lugng quan trong tai dia phuong.

TMDT - Péng luc phat tri€n trong bdi cdnh méi

Phat bi€u khai mac H6i nghi, 6ng Tran Plc Luong, Phé Gidm doc SG Cong
Thuong Thanh Héa nhan manh, mac du tinh s& h(tu nhiéu Igi thé nhu quy mod
dan sé 16n, téc d6 dé thi héa nhanh, ha tang vién thong dang dugc cai thién va
sO lugng doanh nghiép vlra va nhod tdng manh qua cac nam, nhung chuyén déi
s6 trén dia ban van dang d6i mat véi nhiéu thach thuec.

Dang chu y, phan I6n cdn bd nha nudc, doanh nghiép, hop tac xa, thanh nién
khéi nghiép va sinh vién tai dia phuong hién van gap nhiéu khoé khan trong viéc
ti€p can va van dung thuong mai dién tdr vao thuc tién. Nhiéu don vi chua thanh
thao k¥ nang trién khai kinh doanh truc tuyén, dan dén tam ly e ngai va thiéu tu
tin khi chuyén déi sang moéi truong so.
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Ong Tran Puc Luong, Phé Gidm déc Sé Céng Thuong Thanh Héa cho

biét, tinh van dang doi mat véi nhitng thach thirc khong nhoé nhu
doanh nghiép chua biét cach ap dung TMDT hiéu qud, nhan luc thiéu
ky nang so

Diéu nay dat ra yéu cau cap thiét phai ddy manh cac hoat dong dao tao, hudng
dan va ho trg mot cach bai ban nham xay dung déi ngl can bd, doanh nghiép,
hop tac xa, thanh nién khdi nghiép va sinh vién cé dd kha nang thich Ung, Ung
dung hiéu qua céc nén tadng s6 trong hoat ddng san xuat, kinh doanh.

Chinh vi vay, viéc t6 chirc HOi nghi dao tao lan nay la hét sic can thiét va kip
thoi, gilp trang bi kién thic, ky nang thuc tién, dong thoi thic day qua trinh
chuyén dai s6 lan tda sau rong tai dia phuong.

Thuc trang va xu huéng TMDT Viét Nam
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Ong Nguyé&n H{tu Tuan, Gidm déc Trung tdm eComDX chia sé&, DN can
nam bat xu hudng shoppertainment, livestream & Al d€ ca nhan hda
trai nghiém mua sam

Tai HOi nghi, 6ng Nguyén H{ru Tudn, Gidm doéc Trung tdm eComDX nhan manh,
trong béi cdnh cubdc cadch mang cdng nghiép lan thi tu va xu thé toan cau héda
dang dién ra manh mé, kinh té s@, thuong mai dién t va chuyén déi s6 dang
tré thanh nhitng déng luc then choét thdc day phat trién kinh té - xa hoi.

Ong Tuan cho biét, Viét Nam hién Ia mét trong nhitng quéc gia c6 téc dd tang
truédng thuong mai dién t& nhanh nhat thé gigi. Trong nam 2023, doanh thu
thuong mai dién t&r B2C dat 20,5 ty USD, chiém khoang 8% t6ng doanh thu ban
|é hang hda cd nudc. Sang nam 2024, quy mbé thi truong ti€p tuc tang truéng an
tuong, dat khodng 25 ty USD - tang trén 20% so véi nam trudc va chiém khodng
10% téng mic ban Ié hang hda va dich vu tiéu dung. Dang chu y, thuong mai
dién t&r da déng gop téi hai phan ba gia tri kinh té sé qudc gia, cho thay vai tro
ngay cang Ién trong nén kinh té sé.

Du ki€n dén nam 2025, doanh thu thuong mai dién t&r B2C sé tiép tuc but pha,
dat méc 39 ty USD, tao nén tang virng chac dé Viét Nam day nhanh qué trinh
chuyén d6i s6 va hoi nhap kinh té quoc té.

Tuy nhién, éng Tudn khang dinh, TMDT khéng chi mang lai co héi ma con di
kém véi nhiéu thach thirc. Doanh nghiép Viét Nam néi chung va Thanh Héa ndi
riéng can chd dong ndm bat cadc xu hudng méi nhu “shoppertainment” (mua
sam két hgp giai tri), livestream ban hang, ing dung tri tué nhan tao dé€ phan



tich hanh vi nguoi tiéu dung va dé xuat sdn phdm phu hgp, tir d6 cd nhan hda
trdi nghiém mua sam. Bén canh dé, t6i uu logistics théng qua viéc lua chon don
vi van chuyén linh hoat, rit ngan thgi gian giao hang va gidm chi phi van
chuyén la yéu t6 séng con. Viéc bdo dam an toan giao dich cling dugc dat 1én
hang dau théng qua cac phuong thirc thanh todn bdo mat, xac thuc don hang,
va quan ly phan hoi, danh gid ctia khadch hang mét cach minh bach va chuyén
nghiép.

Chinh séch thué trong TMPT - Hi€u ding dé phat tri€n bén viing

Ong Nguyén H{ru Tudn, Gidm déc eComDX Iluu y mdi doanh nghiép nén chu
dong cap nhat théng tin va khi gap vuéng mac, nén tim dén chuyén gia tu van
thué dé€ dugc ho trg kip thoi

Mot ndi dung dugc dac biét quan tam tai H6i nghi la chinh sach thué trong hoat
déng kinh doanh trén cac san thuong mai dién t&r. Ong Tudn cho biét, hién nay,
viéc ban hang qua nén tdng sé dang duogc diéu chinh bdi mét hé thong phap
luat dong bod, bao gom Luat Quan ly thué sé 38/2019/QH14, Nghi dinh
126/2020/ND-CP, cung cac Thong tu hudéng dan nhu 40/2021/TT-BTC va
80/2021/TT-BTC. Cac van ban nay khong chi quy dinh ré trach nhiém dang ky,
ké khai va n6p thué ma con tao hanh lang phap ly cho viéc gidm sat, quan ly
minh bach hoat dong kinh doanh truc tuyén.

Viéc hiéu va tuan thd dung cac quy dinh thué la yéu t6é then chét dé doanh
nghiép duy tri hoat ddng 6n dinh va minh bach trong méi trudng sé. Cac té chuirc
va ca nhan kinh doanh trén nén tdng TMDT can dac biét luu tdm dén viéc thuc
hién nghia vu thué mot cach day dd nham han ché t6i da cac rai ro phap ly.
“Trong b6i canh chinh sach thué lién tuc dugc diéu chinh dé€ theo kip téc db
phéat trién cla thuong mai dién tl&, moi doanh nghiép nén chd dong cap nhat
théng tin va khi gap vuéng mac, nén tim dén chuyén gia tu van thué dé duoc
hé trg kip thoi.” 6ng Tuan luu y.

Al - Cong cu hién dai héa quy trinh kinh doanh online

Tai HO6i nghi, cdn b0 nha nuéc, doanh nghiép, hop tac xa, thanh nién khéi
nghiép va sinh vién & Thanh Héa cling da dugc ti€p can nhirng kién thic va ky
nang thiét yéu dé van hanh gian hang trén san TMDT Shopee, dong thai Ung
dung tri tué nhan tao (Al) nham t6i uu hdéa hoat dong kinh doanh truc tuyén.
bay la nhirng ndi dung dugc xem la chia khda giup cac don vi dia phuong vuot
qua rao can nguén luc, ting budc khang dinh vi thé trong méi trudng sé ngay
cang canh tranh.



Ong Cao Qui Long, gidng vién eComDX chia sé, Al dang tré thanh c6ng cu
khoéng thé thi€u trong toan bd chudi van hanh TMDT. Tt khau tao ndi dung san
phdm, thiét k& hinh anh, video quang cdo, dén quan ly don hang, du bdo nhu
cau va cham séc khach hang, tat ca déu cé thé dugc thuc hién mot cach tu
dong, tiét kiém va hiéu qua hon nho cac céng cu Al.

NOi dung trinh bay cta 6ng Long khéng chi dung lai ¢ ly thuyét, ma con l6ng
ghép céc phan thuc hanh cu thé: cach tao tai khoan ban hang, xay dung gian
hang bai ban, cap nhat sdn pham ddng chuan, va van hanh quang céo hiéu qua
nh& vao cac céng cu hé trg Al.

Ong Long ciing chi ra rang viéc tadn dung Al dé€ phan tich dt liéu ngudi tiéu
dung, téi wu gid ban, tu déng trad 10i khach hang va cd nhan hda trai nghiém
mua sam sé gilp doanh nghiép nhanh chéng thich &rng va bGt pha trén céc nén
tdng TMDT.

“VGi Al, du la ngudi méi bat dau hay doanh nghiép da cé kinh nghiém, ai cling
c6 thé trién khai hoat dong kinh doanh online mét cach bai ban, chuyén nghiép
va tiét kiém” - 6ng Long khang dinh.

Cac dai biéu tham du Hoi nghi

HOi nghi khéng chi la dip dé cap nhat kién thidc va ky nang vé thuong mai dién
tlr, ma con la ca hdi quan trong gilp cac co quan nha nudc, doanh nghiép va té
chtc tai Thanh Hoéa ti€p can cac quy dinh phdp ly méi nhat, dinh huéng ré rang
cho su phat trién bén vitng ctia TMDT tai dia phuong.

Théng qua su trao déi truc ti€p véi cac chuyén gia, nhiéu vudng mac thuc tién
da dugc thdo g&, tao nén tang phap ly va ky thuét ving chac dé cdc doanh



nghiép tu tin chuyén déi s6 va ma rong hoat déng kinh doanh truc tuyén.

Trong thoi gian tdi, Trung tdm eComDX sé ti€p tuc ddy manh phat trién nguodn
nhan luc TMDT tai cdc dia phuong, dac biét tap trung vao doanh nghiép nhé va
vlra, hgp tadc xa va ho kinh doanh ca thé va thanh nién khéi nghiép tai cac tinh.
Nhiing nd luc nay sé gép phan thic day su phét trién toan dién cta TMDT, tir dé
hinh thanh hé sinh thai s6 vitng manh, déng gdp tich cuc vao su phat trién kinh
té s6 cla quoc gia.

Minh Anh




