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Phat tri€n VNelD thanh siéu ing dung, déng
vai tro trung tam trong hé sinh thai sé quéc gia
05:49 28/05/2026

Phé Thu tuéng Chinh pht H6 Quoc Dlng ky Quyét dinh s6 940/QD-TTg ngay
26/5/2026 phé duyét Bé an “Phat trién (ng dung dinh danh quéc gia VNelD giai
doan 2026 - 2030, tdm nhin dén nam 2045” vGi quan diém phéat trién VNelD
thanh siéu i'ng dung, déng vai tro trung tdm trong hé sinh thai s6 quéc gia.

Muc tiéu téng quat ctia Pé an nham phat trién ang dung dinh danh quéc gia
VNelD giai doan 2026 - 2030, tam nhin dén nam 2045 tré thanh Nén tdng sb
quéc gia, an toan, hién dai, cé khd nang mé rong cao, phuc vu hiéu qua nguoi
dan, doanh nghiép, co quan, t6 chic trong thuc hién thd tuc hanh chinh, cung
cap dich vu cong truc tuyén, giao dich dién ti va khai thac cac tién ich sé.

Dong thoi la nén tadng s6 tin cay dé két néi, chia sé, xac thuc théng tin gilra cac
co sé dir liéu quoc gia, co sd dit liéu chuyén nganh, hé théng théng tin cla bo,
cd quan ngang b0, dia phuong, t6 chlc, doanh nghiép. Gop phan thuc day
chuyén déi s6 quéc gia, phat trién Chinh phu so, kinh té s6 va xa hoi so.

Anh minh hoa




Pén nam 2028, phan dau 100% doéi tuong nhan ho tro, an sinh xa hédi
trén VNelD

Muc tiéu dén nam 2028, hoan thanh viéc dong b6 khung thé ché, co ché, chinh
sach nham tao co sd phap ly day da, théng nhat, 6n dinh cho viéc phéat trién,
van hanh, khai thdc va mé rong VNelD.

Hoan thanh trién khai 100% ha tang ky thuat, cong nghé, phan mém phuc vu
phat trién VNelD d€ diéu chinh kién tric, nang cap téng thé VNelD.

Hoan thanh phat trién VNelD thanh siéu ing dung; uu tién phat trién, hoan
thién cac ing dung 16i, tng dung co ban.

Hoach dinh ké hoach phat trién hé sinh thai so trén VNelD giai doan 2026 -
2030. Theo dé, dén hét nam 2028, phan dau ma rong dat 50% tién ich sé thiét
yéu trén VNelD phuc vu hiéu qua nhu cau giao dich s6 cla nguoi dan, doanh
nghiép, ca quan, t6 chirc.

Cap 100% tai khodn dinh danh dién t& cho cd nhan (nguoi Viét Nam; nguoi nudc
ngoai), co quan, té chic du diéu kién va cé nhu cau.

100% d6i tugng dugc ti€p nhan cac khodn ho trg, huu tri, chi trd an sinh xa hoi
dugc tich hop thdng tin tai khodn thanh todn, vi dién ti trén VNelD.

Tich hop 100% gidy to cong dan, t6 chirc theo quy dinh cha phap luat vé dinh
danh va xéac thuc dién tu.

100% thué bao di ddng dugc dang ky, xac thuc théng tin trén VNelD.

Budc dau tich hgp tri tué nhan tao gilp nang cao hiéu qud st dung va trai
nghiém sé cho nguai dung.

80% cong dan cé du diéu kién dugc cap ching thu chir ky s6 dé€ st dung trong
cac dich vu cong truc tuyén. Doéng thoi phat trién mé réng cac dich vu tin cay
trén VNelD, tich hgp vGi VNelD dé€ phuc vu céc giao dich dan su clda ngudi dan,
doanh nghiép.

Phat trién cac I6p d liéu va dit liéu phuc vu dinh danh, xac thuc dién ti theo
hudng day dd, chinh xac, déng bo, tin cady, dugc cap nhat thuong xuyén va cé
khd nang khai thac, déi soat, chia sé an toan, hiéu qud, dap ing yéu cau phat
trién hé thong VNelD.

Muc tiéu dén nam 2030, 70% nguodi dung st dung dich vu thanh toan
khéng tién mat trén VNelD




Pén nam 2030, hoan thanh 100% phat trién hé sinh thai sé trén VNelD trén co
s@ hoach dinh giai doan dén 2030. Trong dé, bao gom céac tién ich s6 phuc vu
doanh nghiép, ho kinh doanh va hoat dong san xuat, kinh doanh va céac dich vy,
tién ich s6 clha cac bd, co quan ngang bd, dia phuong, té chirc, doanh nghiép
tich hgp Ién VNelD.

100% cbng dan cé tai khodn VNelD muc db 2, dugc tich hgp thong tin tai khodn
thanh toan, vi dién t trén VNelD khi c6 nhu cau.

100% cbdng dan c6 du diéu kién dugc cap ching thu chir ky s6 dé st dung trong
cac dich vu cbéng truc tuyén. Bong thai hoan thién cac dich vu tin cay trén
VNelD, tich hgp véi VNelD dé€ phuc vu céc giao dich dan su cla ngudi dan,
doanh nghiép.

70% tién ich, dich vu dugc tich hgp tri tué nhan tao nham cé nhan hda va nang
cao trai nghiém ngudi dung.

70% ngudi dung dugc trai nghiém dich vu thanh todn khong s dung tién mat,
thanh todn hdéa don thiét yéu trén VNelD.

70% ngudi dung thudng xuyén truy cap, st dung dich vy, tién ich trong hé sinh
thai VNelD.

Pén nam 2045, 100% tién ich, dich vu duoc tich hop tri tué nhan tao

Dén nam 2045, tiép tuc mad rong hé sinh thai tién ich s6é trén VNelD, nang cap
ha tang ky thuat, céng nghé dé€ bao ddm hé théng hoat ddng 6n dinh, an toan,
thong suét.

100% tién ich, dich vu dugc tich hgp tri tué nhan tao nham mang dén nhing
trai nghiém tot nhat cho ngudi dung bao gom cac ky nang so6 khac nhau.

100% nguoi dung duogc trai nghiém dich vu thanh toan khong s dung tién mat,
thanh todn héa don thiét yéu trén VNelD.

90% nguoi dung thuong xuyén truy cap, st dung dich vu, tién ich trong hé sinh
thai VNelD.

Diéu chinh kién tric, phat tri€én, mé réong hé sinh thai tién ich sé trén
VNelD

Pé dat dugc cac muc tiéu néu trén, Pé an dua ra cac nhiém vu, gidi phap dé
cac bo, nganh, dia phuong, co quan don vi lién quan trién khai thuc hién cu thé
nhu sau:




B6 COng an chu tri, phoi hgp véi BO Tu phap, B6 Khoa hoc va Cong nghé, céac
bd, co quan, dia phuong, t6 chic lién quan ra soat, danh gia téng thé hé théng
van ban quy pham phéap luat cé lién quan, dé xuat sira d6i, bé sung, hoan thién
cac quy dinh vé dinh danh va xac thuc dién td, giao dich dién tl, tich hop tién
ich s, thanh toan khéng dung tién mat, an toan thong tin mang, an ninh mang,
bdo vé dir liéu cd nhan va cac quy dinh phap luat chuyén nganh cé lién gquan
dén viéc khai thac, sit dung VNelD.

Tham muu Chinh pha trinh Qudoc hoi ban hanh Luat Binh danh va xéac thuc dién
t&r va cadc van ban hudng dan thi hanh; trinh Chinh phd ban hanh Nghi quyét vé
phat trién céng dan s6;... nham xac dinh ré pham vi, gia tri phap ly, diéu kién su
dung, cac quy chudn, tiéu chudn ky thuat cé lién quan va trdch nhiém phap ly
cla cac cha thé khi s dung VNelD trong céc quan hé hanh chinh, dan su,
thuong mai va cac giao dich dién t& khac.

Xay dung, chudn hdéa cac quy trinh van hanh, quy ché& phéi hgp va co ché gidm
sat téng thé déi vaéi viéc khai thac, sir dung VNelD trong co quan nha nudc, to
chic, doanh nghiép. Thaoi gian thuc hién: 2026 - 2027.

Ngoai ra, B6 Cong an chu tri, phoi hop véi cac bd, co quan ngang bd va cac co
quan don vi, t6 chic lién quan diéu chinh kién trdc, ndng cap téng thé VNelD
dap Ung yéu cau. Thoi gian thuc hién: 2026 - 2030.

Pong thoi, mé rong hé sinh thai tién ich sé trén VNelD theo hudng thiét thuc,
thuan tién, lay ngudi dung lam trung tam; bao dam dap Gng hiéu qua nhu cau
giao dich s6 ctia nguoi dan, doanh nghiép, co quan, té chtrc.

Khuyén khich, tao diéu kién dé€ cac bd, nganh, dia phuong, t6 chic, doanh
nghiép tham gia phat trién, cung cap, tich hgp céc dich vu, tién ich sé trén
VNelD theo hudng da dang hda nguén luc, két hgp hiéu qua dau tu cong véi cac
hinh thic hgp tédc cong - tu va cac nguon luc hgp phap khéac; bdo ddm tuan tha
quy dinh cta phap luat, yéu cau quan ly nha nudc, an ninh, an toan théng tin va
bdo vé dit liéu ca nhan.

Thoi gian thuc hién: Giai doan 2026 - 2030, tam nhin dén nam 2045.

Trién khai ndng cap va mé rong ha tang ky thuat, cong nghé bao dam
nhu cau phat trién

B6 COng an ra soat, danh giad hién trang hé thong ha tang ky thuat, cong nghé
cla hé thong VNelD va cac hé thong lién quan phuc vu viéc trién khai nang cap
va mad rong theo huéng hién dai, dong bd, an toan, én dinh, c6 khd nang mé
réng linh hoat, ddp Ung yéu cau phat trién nhanh vé sé lugng nguoi dung, sb




lugng giao dich, s6 lugng tién ich thanh phan, dac biét la pham vi tich hop va
nhu cau khai thac ngay cang I6n cia VNelD trong giai doan 2026 - 2030, tam
nhin dén nam 2045.

Nang cap, md rong ha tang ky thuat, cong nghé, gom:

Nang cadp, mé rong nang luc hé thong ha tang vé tram va nang luc tinh toan
theo hudng tdang manh kha nang xtr ly déng thoi, tang hiéu nang x& ly (bao gom
cd nang luc x& ly trung tam, nang luc x& ly phan tén, nang luc xt ly cho cac
dich vu 16i va nang luc x& ly cho cac dich vu tich hop).

Hoan thién céc phuong an du phong theo nhiéu cadp d6 bdo dam duy tri hoat
dong lién tuc, khoi phuc sau thdm hoa cho hé théng VNelD.

Thuc hién viéc dinh ky kiém tra, dién tap, thr nghiém cédc phuong an chuyén
d6i sang hé théng du phong, khoéi phuc dich vu va phuc hoéi dit liéu.

Trién khai ha tang ky thuat, cong nghé phuc vu VNelD theo md hinh da trung
tam d@ liéu, trong dé Trung tdm chinh duogc ké thUra, nang cép, mé réng tu
Trung tdm d{r liéu quéc gia vé dan cu, bdo ddm kha nang mad rong, tinh san
sang cao, an ninh, an toan va du phong thdm hoa; dap Ung nhu cau theo quy
mo dan sé (trén 100 triéu dan); tich hogp nhiéu ing dung thanh phan (Mini App),
cung cap da dich vu.

Bao dam an ninh, an toan; nhan luc va ho tro ngudi dung

B6 Cong an cha tri, phdi hgp véi cac b, co quan, dia phuong thudng xuyén bao
dam an ninh, an toan tong thé. Cu thé:

Ra soat, danh gia téng thé hién trang an ninh, an toan doi véi VNelD va cac hé
thong lién quan; hoan thién mé hinh, nguyén tac, kién trdc bdo dadm an ninh, an
toan téng thé.

Thuc hién trién khai cac bién phap an ninh, bdo mét toan dién, da I6p; cac co
ché bdo vé di liéu trong toan bo qua trinh két nodi, thu thap, truyén, luu trr, x&
ly, chia sé, khai thac, sao luu va phuc hoi dit liéu; b6 sung, nang cap va hoan
thién cac hé théng gidm sat an ninh mang, gidm sat truy cap, gidm sat hanh vi,
gidm sat giao dich va cac co ché canh bdo sém déi véi hé thong VNelD va céac
thanh phan lién quan.

Thuong xuyén cap nhat hoan thién day du cac phuong an, kich ban, quy trinh
ing clu sy co va kiém th& an ninh, an toan doéi véi hé théng VNelD; nang cao
nang luc té chirc, nhan luc, tdng cudng co ché phdi hgp trong trién khai két nai,




khai thac...

Tang cuong tuyén truyén, phé bién nhéan thiic an toan sé cho ngudi dung, co
quan, té chirc, doanh nghiép tham gia.

BG sung, tang cudng cac I6p an ninh vat ly theo phuong an nhiéu I6p bao dam
an ninh hanh lang va 16i ti€p can phong may chu, an ninh kiém tra ngugi va
chéng bam dudi, an ninh clra phong may chd, an ninh bén trong phong may
chda...

Dong thoi, BO Cong an chu tri, phéi hgp véi cac bd, co quan ngang bd va cac co
quan dan vi, t6 chic lién quan thudng xuyén bao ddm nhan luc va ho trg ngudi
dung. Cu thé:

Hoan thién md hinh quan tri, diéu hanh, van hanh ky thuat va khai thac hé
thong VNelD tUr trung uong dén dia phuong; cad nhan, co quan, té chiric, doanh
nghiép theo hudng ré trach nhiém, ré tham quyén, ré dau maéi, ré co ché phoi
hop. BG sung day du nhan luc chuyén trach va kiém nhiém cé trinh do, nang luc
phu hgp dé trién khai, van hanh va khai thac hiéu qua hé théng VNelD tai cac
don vi, dia phuong.

T6 chic dao tao, tap huan cho can b, céng chirc, vién chiec, luc lugng truc tiép
quan tri, van hanh, khai thac hé théng; boi dudng kién thic phap ly, nghiép vu,
k¥ nang s dung, an toan thong tin, bdo vé dit liéu cd nhan, ky nang ho trg
ngudi dan, doanh nghiép trong qua trinh s dung.

Thiét 1ap co ché hé trg ky thuat, hd trg nghiép vu, hd trg ngudi dan, doanh
nghiép trong qua trinh tich hop, khai thac si dung VNelD; chd trong nhém yéu
thé, ngudi dan & vung sau, vung xa, nguoi han ché ky nang so.

T6 chirc trién khai cong tac truyén thong, tuyén truyén mot cach thudng xuyén,
lién tuc, da dang vé hinh thic, phu hop véi ting nhém déi tuong nham néang
cao kha nang khai thac, nhan thic clia nguoi dan, doanh nghiép, co quan, to
chirc; phéat huy vai tro cta luc lugng tai co sé, dac biét la déi ngl cédn bd co sé
trong viéc tuyén truyén, hudng dan, giadi dap vuéng mac.

Huy déng cac doanh nghiép cdng nghé va cac hoc vién, nha truong dao tao
c6ng nghé lién quan dong hanh cung B6 Céng an trong nghién clu, thi nghiém
va trién khai d6i méi mé hinh phuc vu va hoat déng cung (ng dich vy, tién ich
cua VNelD.

B6 Cong an t6 chiric khao sat, kiém tra, dadnh giad dinh ky tinh hinh, két qua thuc
hién bang hinh thirc phu hop, bao dam thuc chéat, hiéu qua. Thuc hién so két,




tong két dé rut kinh nghiém; kip thoi thdo g& khé khan, vudng mac; diéu chinh
ndi dung chua phu hop. Cha trong cong tac hudng dan, dén déc thuc hién; khen
thudng, dong vién kip thoi cac té chic, cd nhan cé thanh tich, déng gdp tich
cuc.
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