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Chiéu 18/11, trong chuong trinh cong tac tai Da Nang, Phé Tha tudng Pham Thij
Thanh Tra da dén kiém tra hoat dong cla Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
(PVHCC) phuong Hai Chau va tinh hinh van hanh mo hinh chinh quyén dia
phuong 2 cap trén dia ban phuong.

Bo may kién toan, van hanh 6n dinh theo mé hinh méi

Lanh dao phuong Hai Chau cho biét UBND phuong da co ban kién toan t6 chirc
bd may, bdo ddm dap Ung yéu cau thuc thi nhiém vu quan ly nha nudc trong
béi canh chuyén sang mo hinh chinh quyén dé thi, khéng té chirc HDND
phuong.

Tinh dén ngay 15/11, toan phuong cé 98 can b, cong chirc; 45 vién chirc thudc
Trung tam Cung Ung su nghiép cong; 1.233 can bd, vién chic, nguoi lao dong
cla khoi su nghiép gido duc va 332 t6 trudng dan phé.




Phé Thu tudng Pham Thi Thanh Tra kiém tra hoat dong Trung tam
phuc vu hanh chinh cong phudng Hai Chau, Ba Nang - Anh: VGP/Thu
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Viéc b6 tri, sap xEp dbi ngl can bod, cdng chirc, vién chic theo hudng tinh gon,
khong chéng chéo chirc nang, nhiém vu, cac phong chuyén mon cé bang phan
cbng nhiém vu cu thé cho cac can bd céng chirc.

Ti 1é cadn b6 dugc bo tri ddng vi tri viéc lam dat trén 90%, bdo dam chat lugng
va cd cau hop ly. Tuy nhién, mot sé linh vuc van thi€u nhan luc chuyén mon
sau, dac biét la cong nghé thdng tin; phuong phai tam thoi trung tap sinh vién
hoé trg trong qua trinh van hanh hé thong.

Trung tam PVHCC phuong Hai Chau hién cé 16 quay giao dich, gom 14 quay
ti€p nhan va 2 quay chuyén vién x ly ho so, véi téng cong 23 can b, cong
chirc va ngudi lao dong lam viéc thuong xuyén. 100% can bo da dugc cap chir
ky s6 va xt ly ho so trén moi trudng mang.

Hé thong Mot clra dién ti dugc két ndi chat ché véi phan mém quéan ly van ban
diéu hanh, gép phan toéi uu quy trinh xt& ly hé so. Trung tam cling thudng xuyén
phoi hop VNPT dé khac phuc bat cap, hoan thién phan mém va nang cao chat
lugng van hanh.




Cung véi dé, UBND phuong ban hanh phuong dn hudng dan hé trg nguoi yéu
thé, xr ly cac tinh huéng thudng gap trong gidi quyét tha tuc hanh chinh; déng
thoi cung cap nhiéu tién ich mién phi phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

Tu ngay 1/7 dén 16/11, Trung tam ti€p nhan 19.000 ho so, trong d6 84,47% nop
truc tuyén. T6ng s6 ho so da gidi quyét la 18.802; con 198 ho so dang trong han
xU ly, khong c6 ho so quéa han. Ti 1é gidi quyét trudc va ding han dat 99,49%. Ti
|é thanh toan truc tuyén dat 79,83%.

Mac du bién ché cong chirc phuong hién cao hon quy dinh, 1anh dao phuong cho
rang khai lugng nhiém vu lai tdng manh, nhat la trong cac linh vuc chuyén déi
sO, quan ly do thi, cai cach hanh chinh, dan van chinh quyén va gidi quyét thu
tuc hanh chinh.

Nhiéu cong chirc phai kiém nhiém 3-4 mang cong viéc cung nhiéu nhiém vu
phat sinh. Mot s6 phong chuyén moén nhu van hda-xa hoi, kinh té-ha tang va doé
thi ddm nhiém khéi lugng céng viéc 16n, dan dén tinh trang qué tai.

Doi vai dich vu cbng truc tuyén, ho sa linh vuc ho tich trén Cong dich vu cong
qudc gia yéu cau nhiéu truong dit liéu, rat phic tap va mat nhiéu thoi gian. Dia
phuong dé nghi co quan cé thdm quyén xem xét, nghién clru don gian hoda céac
truong thong tin khi thuc hién nép hoé so truc tuyén trén Céng dich vu céng
quoc gia thubc linh vuc ho tich dé nguoi dan dé dang thuc hién, tir dé tang ti 1é
ngudi dan st dung dich vu cdng truc tuyén doéi véi linh vuc nay.

Chuyén doi tu duy, huéng téi "quan tri dia phuong"

Sau khi kiém tra thuyc té&, 1ang nghe y kién nguoi dan va can b truc ti€p x&r ly ho
sg, Pho Thu tuéng Pham Thi Thanh Tra ghi nhan né luc d6i méi cia phuong Hai
Chau, dac biét la két qua van hanh Trung tdm PVHCC trong bodi canh khoi lugng
cbng viéc ngay cang Ién.

Phé Thu tudng nhan manh diéu quan trong nhat trong mo hinh chinh quyén dia
phuong 2 cap la chuyén bién tu duy van hanh, thay thé tu duy hanh chinh ci
bang tu duy "quan tri dia phuong", 18y nén hanh chinh kién tao, phuc vu lam
muc tiéu.

Phé Thua tudng cho biét Chinh phu sé sém ban hanh Nghi dinh méi vé co cau té
chirc cac phong chuyén mén thuéc UBND xa, phudng, dac khu theo hudng linh
hoat hon, phu hop dac thu tung dia phuong; cho phép tang s6 lugng phong
chuyén mon tai noi c6 quy mo dan s6 va khoi lugng cong viéc 16n, day la co sé
dé€ nang cao chat lugng quan ly nha nudc va phuc vu nhan dan tot hon.
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Phé Thu tuéng Pham Thi Thanh Tra tang qua Trung tam phuc vu hanh
chinh céng phudng Hai Chau, Pa Nang - Anh: VGP/Thu Giang

Phé Thu tuéng cho biét da chi dao BO N6i vu hoan thién khung vi tri viéc lam,
xac dinh ro vi tri viéc lam, nhat la doi vGi cap xa, phuong va hoan thién cac diéu
kién lam co s& phap ly cho viéc giao bién ché.

Viéc giao va quan ly bién ché phu hgp véi chirc nang, nhiém vu, dac diém, tinh
chat tirng co quan, don vi, t6 chiic va viéc sap xép tinh gon té chirc bd may cua
hé thong chinh tri.

Phé Tha tudng cling yéu cau phudng Hai Chau ti€p tuc sap xép, bo tri cadn bd
linh hoat, phat huy tinh than trach nhiém, thai d6 tan tam véi ngudi dan va
doanh nghiép; huéng dan, phuc vu kip thoi, chu déo, hiéu qua, qua dé tao niém
tin va su hai long ctia nhan dan déi véi chinh quyén ca sé.
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