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Phé Tong Giam déc VIB: “Ngan hang uu tién
giup khach hang chia déng truéc moi chuyén
dong”
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Ba Tudng Nguyén, Ph6 Tong Gidm doc Ngan hang Quoc Té (VIB), chia sé vé triét
ly va chién lugc ding sau VIB Privilege Banking - Ngan hang uu tién dugc xay
dung dé gitp khach hang lam chd thoi cudc trudc moi bién dong.

PRIVILEGE

Thang 4/2026, VIB chinh thic dinh hinh Ngan hang uu tién - VIB Privilege
Banking véi su kién mang trdi nghiém cuc quang lan dau tién dén Viét Nam -
mot 16i khai dau doc dédo, khéng giong bat ky ngan hang nao trudc dé. Su kién
khong chi la diém cham cdm xUic, ma la tuyén bo vé triét ly: VIB Privilege
Banking dugc xay dung cho nhing ngudi ludn linh hoat, nhay bén trudc tung
chuyén dbng cua thi truong va khéng dé thoi co tot vut qua.

Phé Téng Gidm doc VIB trong cudc tro chuyén véi chidng toi, ba chia sé vé
nhiing thay déi sau trong tu duy cla tang I6p co tai sdn tai Viét Nam, vé ly do
VIB chon linh hoat - cd nhan hda va dac quyén xrng tdm lam nguyén tac cot 16i,
va Vvé tam nhin dai han ma VIB Privilege Banking huéng dén, khéng chi la phuc




vu khach hang, ma la déng hanh cung ho lam chu ting nhip tai chinh trong mét
thé gidi khéng ngung chuyén déng.

Khi cude séng phire tap hon, khdch hang
uu tién can sy linh hoat. Khi lua chon
qud nhieu, hg can sy ca nhan héa. Khi

th&i gian trd nén quy gi, ho cén dic
quyén xtmg tam.

Ba Tubng Nguyé

Pho Tong Giam d&¢ VIB

Thi trudng khdch hang uu tién tai Viét Nam dang thay doéi theo huéng nao, thua
ba? Diéu gi khién VIB nhan dinh day la thoi diém pha hop dé€ chinh thic ra mat
Ngén hang uu tién - VIB Privilege Banking?

Ba Tuong Nguyén: Cau chuyén khéng don gian chi la thj trudng dang I6n 1én
vé quy mo, du do la diéu dang dién ra rat rd. Tang I6p trung luu Viét Nam duoc
du bdo cé thé chiém khodng 26% dan s6 nam 2026, gan gap doi so véi nam
2023. T6ng tai san tai chinh cd nhan cé thé dat khodng 600 ty USD vao nam
2027, véi toc do tang truéng khodng 11% moi nam.

Nhung cé mot bldc tranh khac cling dang dién ra song song, va day la diéu
ching t6i quan sat rat ky. Kinh té sé Viét Nam da cham ngudng 39 ty USD va
81% nguodi dung tuong tac véi Al hang ngay. Khi méi truong séng thay doi
nhanh nhu vay, ky vong cla khach hang ciing thay déi theo hudng linh hoat
hon, diéu dé tac dong truc ti€p dén cach ho mudon dugc phuc vu.

Néu trudc day khach hang uu tién mong mudén mot ngan hang quan ly tai san
cho ho mét cach an toan va 6n dinh, thi ngay nay ho muén nhiéu hon thé. Khi
cudc séng phic tap hon, ho can su linh hoat. Khi lua chon qué nhiéu, ho can su
cd nhan héa. Khi thoi gian tré nén quy gia, ho can dac quyén xiing tam. Diéu ho
can khdéng con la ngan hang phan ing nhanh khi ho goi, ma la ngan hang da
chuan bi san trudc khi ho can. D6 chinh la khoang tréng ma chuing tdi nhan ra
va quyét dinh |ap day bang VIB Privilege Banking - M6t Ngan hang uu tién
khéng dirng & dac quyén, ma gidp khach hang chd déng truéc moi chuyén
dong.




VIB Privilege Banking duoc thiét ké véi hai hang Priority va Premier. Ranh gidi
gitra hai hang nay duoc xac dinh nhu thé nao, va diéu dé phan anh gi vé cach
VIB nhin nhan su da dang trong chan dung khach hang uu tién?

Ba Tuong Nguyén: Chuing t6éi khéng xay dung mét mé hinh “chudn cho tat
cd", vi thuc té, khach hang cé tai san khong phai la mét phan khidc dong nhat.
Trong hon 18 nam lam viéc trong nganh, té6i chua tung gap hai khach hang nao
giong nhau. Cé ngudi muodn tang trudng that nhanh. Cé nguoi uu tién su an
toan. C6 ngudi dang dau tu cho thé hé ké thira. C6 ngudi lai dang chuén bi cho
mot chuong hoan toan mdi trong cudc doi.

Chinh vi vay, khi thiét ké VIB Privilege Banking, ching téi khéng bat dau tir san
phdm. Ching t6i bat dau tir cau hoi: khach hang nay dang & dau trong hanh
trinh cudc dai cta ho? TU dd, Priority va Premier khéng don thuan la hai muc tai
san khac nhau, ma la hai giai doan khac nhau trong hanh trinh tai chinh.

Priority hudng dén nhiing khach hang dang trong giai doan tich Iy va ma réng
tai san, can su linh hoat dé€ nam bat co hdi trong khi van kiém soat dong tién
tot.

Premier phuc vu nhitng khach hang da cé nén tang viing chac hon, véi nhu cau
quan tri phtc tap hon, ky vong cad nhan hda cao hon va yéu cau dac quyén &
tam cao hon. Ranh gidi khéng chi la con s, ma la su thau hi€u vé hanh trinh &




tung giai doan.

Aurora - cuc quang, duoc VIB chon lam biéu tuong cho VIB Privilege Banking. Ttr
goc nhin chién luoc, hinh anh dé phan chiéu diéu gi vé ky vong ma VIB dat ra
cho chinh minh?

Ba Tudng Nguyén: VIB Privilege Banking |a mot hé sinh thai tai chinh cé kha
nang linh hoat cung khach hang, gilip ho chd dong nam bat co hoi trong moi
bién dong va lam chu thoi cudc.

Aurora - cuc quang chinh la biéu tugng cta VIB Privilege Banking. Béi vi: Aurora
lubn chuyén dbng, thich (ng theo tung bi€n d6i cla bau troi - nhu cach VIB
Privilege Banking van hanh theo gia tri Dynamic - linh hoat theo ting chuyén
dong cla khach hang va thi truong; Aurora cling khong Iap lai, mdi khoanh khac
la moét cdu trdc anh sang riéng biét - phan chiéu gia tri Unique - tuong (ng Vi
cd nhan héa hé gidi phap theo hanh trinh tai chinh cda ting khach hang; Aurora
cling khong danh cho sé dong - chinh su hiém cé dé phan chiéu gia tri Exclusive
- dac quyén xiing tam dé mdi khach hang lubn nam bat kip co héi khi ndé xuat
hién.

Diéu khién ching téi &n tuong nhat & Aurora la su chuyén dong. Anh sang dé
khéng bao gio ding yén. N6 thay déi ting gidy, ting khodnh khac, giébng nhu
chinh hanh trinh cda moi khach hang. C6 giai doan tap trung xay dung su
nghiép. C6 giai doan md& rong kinh doanh. Réi cé khi su uu tién lai chuyén sang
gia dinh, an toan hay nhirng gié tri dai han hon.

Vi thé, VIB Privilege Banking phai chuyén dong cung khach hang trong tat ca
nhing giai doan dé, hiéu trudc mot budc, chuan bij truéc mot budc.




Uy tin hay bén viing la cdc gia tri thuong gdn véi phdn khic uu tién, vay VIB
Privilege Banking chinh xac la duoc xdy dung xoay quanh triét ly gi thua ba?

Ba Tuong Nguyén: Uy tin va bén viing la nhitng gia tri nén tdng ma bat ky
ngan hang uu tién nao cling phai cd, chidng tbi coi do la diéu kién can, khbéng
phai diéu kién du. Diéu tao ra su khac biét thuc sy nam & moét nhan thdc quan
trong hon: trong thé gidi ngay nay, thanh cong khong con dén tir viéc phan ng
nhanh, ma dén tur kha ndang nam bat duoc su chuyén bién trudc khi né xay ra.

Vi vay, véi VIB Privilege Banking, ching t6i ki€n tao mot hé gidi phap tai chinh
van hanh theo ba giad tri: Dynamic - luén thich &ng theo tirng nhip séng khach
hang; Unique - cd nhan hdéa dé€ mdi hanh trinh tai chinh mang dau an riéng; va
Exclusive - noi dac quyén khong chi cé quyén lgi, ma la cdm gidc dugc thau
hi€u va déng hanh dai 1au. D6 cling la cach VIB dinh nghia lai ngadn hang uu tién
va dong hanh cung khach hang lam cha thoi cudc.
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Ba c6 thé€ giai thich ré hon, trong thuc té, tinh Dynamic - linh hoat giup khach
hang ndm bat thoi co nhu thé nao?

Ba Tudng Nguyén: Dynamic tai VIB Privilege Banking dugc thiét k&€ nhu mét
hé van hanh tai chinh ba I6p lién két chat ché va tinh linh hoat thé hién cu thé &
tung 16p.

Lép th& nhat la dong tién nhan rdéi. Théng thuong, tién trong tai khodn thanh
todn gan nhu khoéng sinh 16i, nhung vdéi tai khodn Siéu Lgi Suat, dong tién do tu
sinh 16i mdi ngay ma khach hang khéng can lam gi thém. Quan trong hon, tién
van cé thé gui, rat bat ky Iic nao ma khéng mat phan Igi nhuan da tich IQy.
Diéu dé c6 nghia la: tién vlra dang lam viéc, vira ludn san sang, khoéng bi co
dinh, khong bi gidn doan khi co hdi xuat hién. Dac biét, véi Siéu Lgi Suat, hai
hang khéch Priority va Premier sé dugc sinh 16i dén 6% mdi ngay cho s du tai
khoan |én dén 15 ty va 30 ty, gap 5 va 10 lan so véi khach VIB thong thuong.




vIBY e
PRIVILEGE Sinh |0i moi ngay dén

Tai khoan
Sidu Lgi Suat

Lép th hai la tich Gy trung va dai han. Cac giai phap iDepo va Hi-Depo dugc
thiét ké dé khach hang khong phai chon gilta sinh 16i va linh hoat. Dong tién tu
sinh 18i theo tuan, thang hodac nam tuy muc tiéu, nhung cau trdc khoéng cing
nhac theo ky han truyén thong. Khi ké hoach tai chinh thay déi, khach hang cé
thé chuyén nhugng ma khéng bi mat di nhiing gi da tich I0y.

LSp thi ba la dau tu. Théng qua hé sinh thai hop tac véi cac doi tac toan cau
cua VIB, khach hang c6 thé ti€p can da dang kénh dau tu, tu tai chinh dén céac
gidi phadp két hop bao vé tai sdn ngay trong cung moét nén tdng, khong can
phan tan sang nhiéu noi khac nhau.

Khi ba I16p nay van hanh déng thoi va lién két véi nhau, khach hang khong con
phai doi mat vai bai todn quen thudc: hoac gilt tién an toan nhung khong sinh
|6i, hodc dau tu nhung mat thanh khoan. VIB Privilege Banking dugc xay dung
dé x06a bd su danh doi do, dé dong tién, tai san va co hdi luén két nédi, va khach
hang luén & trang thai linh hoat vé dong tién bat k& thi truong chuyén dong
theo huéng nao.

Riéng trong bai todn bat déng san va dau tu, noi co hdi thuong xuat hién nhanh
va khoéng cha dgi, diéu khach hang can khong don thuan la mot khodn vay, ma
la toc d6 xu ly va su linh hoat trong cau tric tai chinh. Véi VIB Privilege Banking,
khach hang cé thé tiép can han muec tai trg 1én dén 500 ty dong, vai lua chon an
han goc linh hoat va khong cé phi tat toan trudc han. Diém khac biét la ching
to6i chap nhan chdng minh nang luc tai chinh tir khodn dau tu thay vi chi dua
trén sao ké thu nhap truyén thong. Quy trinh phé duyét dugc téi uu vai thoi
gian xt ly chi 4 gi¢ cho cac khodn vay duéi 20 ty. Khi co h6i chi mé ra trong vai
ngay, 4 gio chinh la khoang céch gilra ngudi nam bat dugc va nguoi bo 16.

Dynamic con dugc md& rong sang trai nghiém thanh toan, giao dich tai chinh, di
chuyén, tradi nghiém va tan hudng cudc séng, véi dong thé VIB Priority Signature




va VIB Premier Signature duogc thiét ké xoay quanh nhirng nhém chi tiéu trong
tdm nhu du lich, 8m thuc va mua sam - nhing linh vuc gan lién véi phong céch
song hién dai.

Véi dong thé nay, khach hang VIB Privilege Banking c6 thé nhan hoan tién Ién
dén 5%, mién phi dich vu phong chd két hgp lan uu tién tai san bay trong nuéc
va qudc té, dong thai hudng mic phi giao dich ngoai té canh tranh chi 1,1%.

PRIORITY U I B*
PRIVILEGE

Phi giaoc dich ngoai té

vig” | 1 ,1 %

Bén canh Dynamic, VIB Privilege Banking con dinh vi hai gia tri Unique va
Exclusive nhu nhitng chudn muc riéng biét. Trong thuc té, hai gia tri dé duoc
hién thuc hda ra sao?

Ba Tuong Nguyén: Ngudi c6 tai san ngay nay khong tach biét tai chinh khoi
cubc s6ng. Ho téi uu dong tién dé€ dau tu vao sic khoe tot hon, gido duc tot
hon, nhitng trdi nghiém phan anh ddng vi thé va phong cach séng cla ho. Néu
ngan hang chi giao ti€p vGi ho trong pham vi san pham tai chinh, ching toi
dang phuc vu moét phan rat nhé trong hanh trinh thuc su cda ho.

D6 la ly do Unique va Exclusive véi VIB Privilege Banking khéng ding lai ¢ dac
quyén tai chinh. Unique cé nghia la moéi khdch hang dugc phuc vu theo ding
hanh trinh cda riéng ho, khéng dp khudn mau chung. Chinh vi vay, trén MyVIB,
chung toi thiét ké riéng khong gian Ownrora danh cho khach hang Privilege, nai
goi y phan bé tai sdn dugc cd nhan hda theo nhu cau dong tién ngan han, trung
han, dai han va phong cach dau tu cla ting ngudi; ggi y thé theo nhom chi tiéu
ndi bat nhat; cung dashboard quan ly tai chinh d€ moi quyét dinh tré nén ro
rang hon. Bén canh dé con c6 dbi ngl Gidm déc Quan hé Khach hang uu tién
dong hanh truc ti€p, thau hi€éu sau han, phuc vu khach hang sat hon.

Con véi Exclusive, té6i muén lam ré mot diéu quan trong: dac quyén xing tam
v@i chung t6i khong phai la tao ra khodng cach. D6 la sy ghi nhan, ghi nhan




rang c6 nhitng khach hang da tin tudng cho phép ching tdi dong hanh trong
nhitng quyét dinh quan trong nhat clda ho. Ky vong ching t6i dat ra cho VIB
Privilege Banking cling xuat phat tr dé: khong phai ngan hang phuc vu dac biét
hon, ma la ngédn hang thau hi€u sdu sac hon. Khi céng nghé va con ngugdi clng
van hanh dé phuc vu ding moét nguoi, dé méi la dac quyén xing tam.

VIB tdng khach hang uu tién bd khan lua thdy an dé “chao dén”, thay vi mdt
mon qua tai chinh théng thudng. Vdy dang sau lua chon dé la triét ly gi, thua
ba?

Ba Tuong Nguyén: Khi nghi vé cach danh dau coét méc khach hang gia nhap
VIB Privilege Banking, chidng t6i tu hdi: diéu gi c6 thé dai dién ddng nhéat cho
nhirng gi ching td6i muén trao cho khach hang, khéng phai chi qua con sé hay
dac quyén tai chinh, ma qua mét th& c6 thé cam, cham, cdm nhan va dac biét
la cling phai lday cdm hing tir Aurora?

Thi chi€c khan lya to tam ché tdc 100% thu céng bang ky thuat thay an va dinh
dad Swarovski dugc lua chon. Nghé si BDang T6 Anh da vé truc ti€p trén mat
nudc, dé tung chuyén dbéng cla sac mau dugc “bat” lai trén lua trong mot
khoanh khac duy nhat. Khdng c6 cach nao lap lai. Moi chiéc khan la mot phién
ban doc ban.

Cu thé, nhirng dai mau da cung nhau lan tda tu nhién, ggi lién tuédng dén cuc
quang, va nghé si Dang Toé Anh hoan thién nhu mdét cach luu gilt mot chuyén
dong chi xay ra moét 1an. Méi hoa tiét la khoanh khac héi tu gitra ky thuat, truc
giac va thoi diém.

Bo tang phdm nghé thuat
phién ban gigi han "Cham dnh
cuwe quang” voi chiéc khin lua
to tam thiy an ché tac 100%
thi cong, két hgp nhan khiin
dinh d4 Swarovski nhép khidu
tir Ao.




Vi thé véi chiing toi, chiéc khan khong chi la mén qua, dé la an du truc ti€p cho
ting khach hang VIB Privilege Banking: moi ngudi la mot cau tric riéng, mot
hanh trinh riéng, va xing dang dugc ti€p can theo mot cach hoan toan riéng.
D6 cling chinh la cadch ching téi muén Aurora dugc cu thé hda, khong ding lai &
bi€u tugng, ma tré thanh th khach hang cé thé thuc su sé& hiu.

Trai nghiém cling khéng dung lai 6 tdng pham. Thong qua chuong trinh "Cham
anh Cuc quang" dién ra tr nay dén hét 31/7/2026, ching téi md ra co hoi dé
khach hang budc vao hanh trinh trai nghiém cao cdp, ngam cuc quang tai Bac
Au véi 9 chuyén di danh cho hai ngudi, tri gid 400 triéu déng mdi chuyén. Diéu
khién gidi thudng nay khac biét |a Aurora khong thé dat lich, né chi xuat hién
khi diéu kién phu hgp, doi hoi su san sang, kién nhan va khad nang nam bat
ding thoi diém. D6 chinh xac la nhitng phdm chat dang dinh hinh cach khach
hang uu tién van hanh tai chinh va cuéc séng ctdia minh.

Ba ting chia sé rang VIB Privilege Banking duoc xdy dung "khéng chi cho mét
khodnh khac ma cho ca mét hanh trinh dai phia truéc." Piéu dé cé nghia gi khi
hanh trinh tai chinh cda mdi khach hang la khac nhau va khéng ngimg thay doi?

Ba Tuong Nguyén: Cau hdi nay cham dang vao diéu ching tdi suy nghi nhiéu
nhat khi xay dung VIB Privilege Banking. Mot khach hang Priority hdm nay cé
thé la khach hang Premier trong vai nam tdi, tai san cta ho 1én Ién, nhu cau cla
ho phlc tap hon, ky vong cla ho cao hon. Néu chung t6i chi phuc vu ho tot &
khoanh khac ho gia nhap réi dé ho tu xoay x& véi nhitng thay déi vé sau, dé
khong phai la dong hanh dé chi la ban san pham.

Chinh vi vay, VIB Privilege Banking dugc thiét ké dé c6 thé mé rong theo hanh
trinh cda khach hang, tir quan ly tai san, tai chinh bat dong san linh hoat, dén
tradi nghiém ngan hang sé théng minh hon va cac dac quyén phong céch séng
ngay cang ca nhan hdéa. Chung téi khéng muoén khach hang cdm thay minh da
"vuot ra ngoai" nhirng gi VIB c6 thé cung cap. Chidng téi muon ho ludn thay VIB
dang 6 phia trudc, chd ho 6 méi chang tiép theo.
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Ching téi khéng mudn khéch hang cém
thay minh da "vuot ra ngoai” nhiimg gi VIB
¢ thé cung cap.

Chiing t6i mudn he luén thiy VIB dang ¢
phia truée, chis ho & mei ching tiép theo.

Ba Tudng Nguyén
Pho Téng Giam doc VIB

Nhin vé phia truéc, ba ky vong VIB Privilege Banking sé tao ra su thay doéi nhu
thé nao - khéng chi cho VIB ma cho cdach thj truong Viét Nam dinh nghia ngén
hang uu tién?

Ba Tudong Nguyén: Ky vong I6n nhat cla ching téi khdong nam & sé lugng
khach hang hay quy mo6 tai san quan ly, du dé la nhiing chi s6 quan trong. Diéu
ching toi thuc sy mudn tao ra la mot chuan muc mdi cho thi truong: rang ngén
hang uu tién khong phai la noi khdch dugc phuc vu dac biét hon, ma la noi
khach dugc trao céng cu dé€ ty minh lam chu thoi cudc.

Khi khach hang VIB Privilege Banking cé trong tay hé gidi phdp dd linh hoat:
linh hoat sinh 16i, linh hoat chi tiéu, linh hoat nguén von - ho khéng can chao doi
ngan hang phan (ng. Ho chd dong hanh ddng ngay khi thoi co xuat hién. Do la
su thay déi ma chuing téi muén dinh hinh, khéng chi trong hanh vi tai chinh cula
tung khach hang, ma trong cach ca thi trudng nhin nhan vai tro cida moét ngan
hang uu tién. Va chdng té6i muén trd thanh nguoi dan dat diéu dé.

Tran trong cam on ba!

Viét Anh (thuc hién)




