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Phu Long trién khai Du an quan ly quan hé
khach hang Microsoft Dynamics 365
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Ngay 17/12/2018, tai TP. H6 Chi Minh, Cong ty Phu Long cung Microsoft Viét
Nam chinh thic céng b hgp tac chién lugec vé mat cdng nghé, nham day nhanh
tién trinh s6 héa doanh nghiép ctia Pha Long. Cu thé, Céng ty Phu Long sé Uing
dung gidi phap Quan ly Quan hé Khach hang Dynamics 365 dugc phat trién
Microsoft trong thoi gian sap téi.
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Ong Pham Thé Trudng, Téng Gidm déc Microsoft phat biéu tai 18 ky két

Gidi phap Microsoft Dynamics 365 la mo6t hé thong téng thé gilp theo doi toan
bd quy trinh kinh doanh cla cong ty. Tu do, thuc hién viéc thong ké va phan




tich d{r liéu mét cach nhanh chéng, chuan xac, gilp doanh nghiép dua ra céc
quyét dinh quan trong trong thoi gian nhanh nhat.

Hudng dén muc tiéu tré thanh nha phét trién bat dong san tam véc quic té,
Céng ty Phu Long nhan thay tam quan trong cta viéc sé héa doanh nghiép
nham gilr virng Igi thé canh tranh, bat kip xu thé va tiém can nhirng chuan muc
thuc hanh tot nhat dé tién téi tu dong hod toan bd quy trinh lam viéc trong noi
bo cong ty.

Giai phap quan ly quan hé khach hang Microsoft Dynamics 365 la budc khéi dau
cho tién trinh chuyén d6i s6 cla Pha Long. Thong qua viéc Uing dung Microsoft
Dynamic 365, Cong ty Pha Long sé t6i uu cong tac quan tri ban hang, kénh ban
hang, nha phan phéi, cham séc khach hang cling nhu quan tri chubi cung Ung
va hoat dong tai chinh, nhan su. B&n canh dé, gidi phap Microsoft Dynamics
365 cling gitp Cong ty Pha Long c6 dugc nhitng phén tich chuan xac vé hanh vi
va nhu cau cla khach hang, tr dé xay dung cac chién dich quang cdo da kénh
phU hop véi ting doéi tugng, mang dén tradi nghiém ca nhan hoéa cho khach
hang.

Phét biéu tai budi I&, 6ng Phung Chu Cudng - TGD Coéng ty Phd Long chia sé:
“Thi truong bat déng sén dang phat trién theo xu thé ép dung cac céng nghé
mdi. Vi vdy Phu Long can ddy manh Ung dung hé théng sé hoa dé thuc day céac
chién lugc kinh doanh va tao lgi thé canh tranh khéac biét. Vi giai phdp
Microsoft Dynamic 365, Phi Long mong muén cai thién nang suét lam viéc,
thuc hién viéc chdm séc khdch hang nhanh hon, tdng doanh sé va giam thiéu
thoi gian dao tao nhan vién. Bén canh do, thong qua viéc ap dung céng nghé,
Phu Long sé mang dén mét hanh trinh trai nghiém méi, tao nén nhimng gid tri
gia tang bén vimng ldu dai cho khach hang”.




Dai dién Microsoft trao ky niém chuong cho Phu Long

Déanh gia cao co hdi hgp tac véi Phi Long, Ong Pham Thé Trudng, Téng Gidm
Doc Microsoft Viéet Nam cho biét: “Sé hda la diéu ma cac doanh nghiép sém
mudn sé phdi thuc hién trong cudc cach mang céng nghiép 4.0 nay. Microsoft
tin rang day la moét khdi ddu ddy chién lugc, va chung tbi rat hdn hanh duoc
doéng hanh trén cudc dua chuyén ddéi s6 nay cua Phu Long. V&i giai phap
Microsoft Dynamics 365, cling déi tac trién khai c6 nhiéu ndng luc la BSD,
ching téi tin rang du én sé duoc trién khai thanh céng va ding tién dé dé ra”.
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