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Loi dung viéc tu van, giéi thiéu san pham dé
ban hang khéng ré nguon goc?
21:08 05/06/2020

Theo phdn anh cla nhiéu ngudi dan tai phuong Phuong Liét (Thanh Xuan, Ha
NOi), loi dung budi tu van gidi thiéu sdn pham, mot s6 ngudi tu xung la nhan
vién ctia moét cong ty t6 chirc su kién da dung chiéu tro "mua 1 tang 1 hoac
khuyén méi san pham cé gié tri tuong duong" dé€ ban hang khéng ré nguén goc,
xuat xu.

Theo don t6 cdo gui téi Thuong hiéu va Cong luan, chi Nguyén Thi Ngoc Van (phudng
Phuong Liét, quan Thanh Xuan, Ha No6i), vao 20h00 ngay 28/05/2020, chi Van c6 tham
Chuong trinh “Sinh hoat céng tac héi Quy 11/2020 va tu van cham séc Stc khoe An toan vé
sinh thyc phdm mua he” va nhan biét dugc Thuc trang va mic d6 nguy hiém xam nhap,
tich tu, tac hai cta dbc té vdi co thé con ngudi, cach phat hién thuc pham béan, thuc phdm
nhiém hda chéat, thuc phdm gid do chi hdi Phu nir s6 13 phudng Phuang Liét t6 chic. Tuy
nhién, su kién nay chi dién ra trong khoang 30 phut réi sau dé la budi truyén théng gidi
thiéu san phdm clda mot cong ty truyén thong.

Trao d6i véi PV, chi Van cho biét, nhédm nguai trén tuyén truyén va tu van cham
soc stc khde thi it ma chd yéu la quang cdo ban thuc pham chiic nang véi chiéu
tro tri an khach hang; hoan lai tién sdn pham; mua 01 tdng 01 san phdm; hong
danh vao tam ly, long ham cula khach hang. Do vay c6 rat nhiéu ngudi ma dac
biét la cac cu gia, ngudi da vé huu dang ky mua san san pham.

Cu thé, nhédm ngudi nay dad mai chao cac san pham véi tén goi nhu sau: Keo
sam c6 gid 100.000 déng/1 gobi; sdn pham HOng sam tdm mat ong (bén trong
hép bao gém 10 hdp nhd) cb gid 2.700.000 déng/hdp; san phdm Cao dan sam
c6 gid 150,000 dbng; san pham thudc thuéc An Cung c6 gid 600.000 dong; san
phdm kem danh rang vi sém c6 gid 200.000 déng/hdp; san pham Nudc Hong
Sam Linh Chi Han Quéc cé gia 2.800.000 déng/hdp.




s6 sdén phdm khéng ré ngudn géc ma nqudi dén (chud yéu la cac cu gia, phu nir,
ngudi nghi huu) d& mat tién mua sau nhimg 16 moi chao hdp ddn mua 1 tang 1

Cling theo chi Van, doi vdi san phadm Keo Sam thoi gian mua tinh bang 30 giay
dém ngugc, sau khi cac dai bi€u gio tay dang ky mua nguoi dai dién cla cong
ty thu tién va phéat 01 to phi€u nho cho dai bi€u, céng ty can clr vao to phiéu
nhd tang mién phi gbi keo sdm va tra lai tién 100.000 déng da thu; con san
phdm H6p hong sam tdm mat ong thai gian mua tinh bang 20 giay dém nguoc,
sau khi cac dai biéu dang ky mua, nguoi dai dién cGa cong ty thu tién va phat
01 to thé VIP mau hong cho dai bi€u, cong ty can c& vao thé VIP mau héng dé
trd sdn pham va tra lai tién 2.700.000 dong da thu.

Doi véi sdn phdam thudc An Cung sau khi cac dai bi€u gio tay dang ky mua
ngudi dai dién cla cong ty phat 01 to phiéu nhd mau vang cho dai bi€u va hen
dai bi€u 8h sang ngay hom sau (ngay 29/05/2020) mang tién va phiéu ra dé
nhan hang va nhan qua khuyé&n mai la 01 hop thu6c An Cung.

Tuy nhién, theo chi Van, tradi ngugc vdi 10i khang dinh “nhu dinh déng cot” rang
tat ca cac sdn pham ma cbng ty ban déu dugc la san phdm da dugc ki€m chiing
va dugc nhap khau chinh hang tir Han Quéc cla nhan vién tu van, khi xem lai
san pham thi cac sdn phdm néu trén cé dau hiéu la hang kém chat lugng,
khéng ré nguon goc xuat xu.

“Khi dem sdn pham vé nha nhin lai trén nhan méac san pham téi thay nghi ngo
vé nguodn gbc cla san pham béi quang cdo la hang nhap khau tir Han Quéc
nhung khéng cé tem chéng hang gia va cling khéng cé nhan phu in bang tiéng
Viét. T6i da vao phan mém Icheck dé ki€m tra thong tin déi véi san pham An
Cung va dugc canh bdo la chua dugc ki€ém chiing...”, chi Van blc xdc néi.




T nhirng nghi nga trén, toéi cé xin lai dugc mot to Gidy mai hop (vi gidy mai hop
cla cdc moi nguoi phia céng ty da thu lai hét va chi phat cho moi chi em phu ni
mot to gidy dé la Thé tham du cé ghi tén).

“Toi da goi vao so6 dién thoai 0243969xxx ctia don vi t6é chic gidi thiéu san
phdm hém dé va c6 dua ra dé nghi dugc tra lai sdn pham cho cong ty va cong
ty phai trd lai toi tién, chi Lua (nhan vién nghe may) hira sé tim xem dai ly nao
hom dé tham gia truyén théng goi lai cho téi sau.

Nhung dén chiéu khong thay céng ty goi lai, toi lai chd ddng goi vao s6 dién
thoai trén gap chi Lua va chi trd 10i la ban Hung tham gia budi truyén théng sé
goi lai dién thoai trd 16i cho chi. Sau dé, t6i cé thay cudc goi nhd tir sé dién thoai
0326770878 vao luc 17h24 phut ngay 29/05/2020 nhung khi téi chd déng goi
lai 04 cudc vao lic 17h40 phdt ngay 29/05/2020 nhung khéng nghe may.”, chi
Van cho biét.

Ciing theo chi Van, diéu khién chi bic xtiic hon dé la viéc: “Ngay 30/05/2020, toi
c6 goi dién thoai cho cong ty va gap ban Hung (nhan vién tu van ban hang hom
28/5) nghe may, t6i cé dua ra |6i dé nghi nhu da phan anh thi thay vi trd oi

théng tin mot cach khach quan, nguoi thanh nién tén Hung da dua ra cau tra 0
mot cach trang tron: “Hang d& mua dut ban doan thi khong 1ay lai duoc tién...”.

Trudc su viéc nay, cau héi dat ra, budi tu van nay chinh xac do don vi nao to
chirc? C6 hay khéng viéc Igi dung tu van, gigi thiéu san pham, Igi dung viéc
map mo tén don vi t6é chirc dé€ ban hang hang khoéng ré nguén goc?

Liéu rang, bu6i tu van gidi thiéu san pham, chinh quyén cé biét va quan ly hay
khéng? Va khi khach hang nghi ngo vé ngudn géc san phdm va da cau thi phan
hoi lai nhung don vi kinh doanh lai trd 16i vo tradch nhiém nhu vay thi quyén Ioi
ngudi tiéu dung c6é dugc dam bao?

Thuong hiéu va Céng luén sé tiép tuc théng tin!
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