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PNJ cam két mua lai 100% giao dich cta khach
hang
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Trudc bién dong bat thudng cla thi trudng trang sic, PNJ cong b6 trién khai
déng bd cac giadi phap quan tri thanh khodan, khang dinh sé thuc hién day du
100% nghia vu mua lai d6i véi cac giao dich cla khach hang theo 10 trinh thanh
todn phu hop.

Ngay 21/7, Céng ty C6 phan Vang bac da quy Phd Nhuén (PNJ) phat di thong
cdo bdo chi vé viéc trién khai déng bd cac giai phap quan tri thanh khoan nham
bdo dam hoat dong kinh doanh 6n dinh, duy tri nang luc phuc vu khach hang va
bdo vé nén tadng phat trién bén virng cla doanh nghiép.
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guy Phd Nhuan (PNJ)

Phat biéu tai buGi gap g& béo chi sdng cung ngay, 6ng Phan Quéc Coéng, Téng
Gidm doc PNJ, thay mat Ban lanh dao gui |Gi xin 16i dén khach hang, doi tac va
nha dau tu trudc nhitng anh hudng tir sy cé phap ly xay ra tai trung tdm kiém



dinh P-Lab.

Theo 6ng Cong, PNJ nhan thic ro su c6 da tac ddng dén niém tin cla khach

hang. Doanh nghiép khang dinh sé& dat quyén Igi khach hang |én hang dau,

dong thoi cam két gidi quyét cac van dé phat sinh bang su minh bach, trach
nhiém va bdo dam day du quyén lgi cho tirng khach hang.

Theo thong tin tir PNJ, trong khodng hai thang tré lai day, thi trudng vang va
trang strc xuat hién nhiéu dién bién bat thuong, khi€n nhu cau béan lai trang suc,
dac biét la trang stc kim cuong, tang manh trong thoi gian ngan, tao ap luc
thanh khoan déi véi nhiéu doanh nghiép trong nganh.

P& chd déng ing phd, HOi dong Quan tri va Ban Téng Gidm doc PNJ da théng
nhat &p dung phuong an quan tri thanh khoan méi. Theo dé, doanh nghiép van
cam két thuc hién day dd 100% nghia vu mua lai doi véi tat ca giao dich cua
khach hang.

Tuy nhién, thay vi thanh toan ngay trong ngay nhu truéc, PNJ sé thuc hién
thanh toan sau khi hoan tat viéc ki€ém dinh, xac nhan gia tri sdn pham va bo tri
ngudn thanh khoan phu hgp. Viéc chi tra sé duoc thuc hién theo thi tu hoan tat
ho so giao dich va phuong an khach hang lua chon.

Trong truong hop téng nhu cau mua lai vugt qua han mdc xr ly trong ngay,
doanh nghiép cho biét van bdo ddm thanh toan day du 100% gia tri giao dich
theo 16 trinh da théng bdo. PNJ nhan manh day la gidi phap quan tri thanh
khoan mang tinh tam thai va sé dugc diéu chinh khi thi truong 6n dinh trd lai.

Vé phuong an giao dich, déi véi kim cuong rai, khach hang cé thé lua chon doi
sang kim cuong rgi hoac nhan tién; khong ap dung chuyén déi sang trang sdc
hodc vang miéng nham tuan thd quy dinh hién hanh.

Doi vGi cac sdn pham con lai, khach hang c6 thé chuyén déi toan bd hoac mot
phan gia tri mua lai sang cac san pham dang kinh doanh trong hé théng PN)
nhu vang miéng S)C, vang Tai Loc PNJ, nhan tron, Kim Bao, trang surc, qua tang
suu tdm hodac kim cuong roi. Gia tri chuyén déi dugc hudng cac chinh sach uu
dai theo trng nhdm san pham tai thoi di€ém giao dich.

Khach hang cling c6 thé lua chon nhén toan bd bang tién hodc két hop gilra
nhan tién va chuyén déi sang sdn pham. Phan gia tri nhan tién sé dugc thanh
toan theo 16 trinh, trong khi phan chuyén déi ti€p tuc dugc ap dung cac uu dai
theo chinh sach cla doanh nghiép.



Ban lanh dao PN) khang dinh, trong giai doan hién nay, uu tién hang dau la bao
dam thanh khoan, duy tri hoat déng lién tuc va gilt viing gia tri dai han cua
doanh nghiép. Theo doanh nghiép, nhitng khé khan hién tai kh6ng phan anh su
suy gidm cua hoat déng kinh doanh c6t 16i cling nhu nang luc tai chinh trong
trung va dai han.

PNJ cho biét sé tiép tuc cong khai, minh bach vé chinh sach xu ly va tién do
thanh toan, déng thai tang cudng ti€p nhan, gidi dap cac phan hoi cda khach
hang théng qua hé théng cham séc khach hang chinh thirc nham bao dam
quyén lgi cia nguoi tiéu dung va gbép phan 6n dinh thi truong.
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