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Prudential chi tra 14.304 ty dong boi thuong va
tra tién bao hiém nam 2024

16:59 09/04/2025

Coéng ty TNHH Bao hiém Nhéan tho Prudential Viét Nam (“Prudential Viét Nam”)
vUa cong bd bdo cdo tai chinh thuong nién 2024. Nam 2024, Prudential Viét
Nam duy tri nén tang tai chinh 6n dinh, tap trung vao chat lugng kénh phan
phoi, dau tu nang tam trai nghiém khach hang va phat trién nguén nhan luc.

Theo cong b6 bdo cdo tai chinh thuong nién 2024, két thic nam tai chinh 2024,
Prudential Viét Nam ghi nhan nhiing két qua nGi bat nhu sau: Téng tai san dat
189.051 ty dong, tang 7%. Tong tai san dau tu dat 168.258 ty dong, tang
10,3%. Trong doé, tong giéa tri déng gdp vao nén kinh té thdng qua kénh dau tu
vao trai phi€u Chinh pht dat 73.122 ty dong.

Nam 2024 tiép tuc la mot nam dau tu hiéu qud véi doanh thu tir hoat ddng dau
tu dat 11.927 ty dong, tang 12%. Trong dé, doanh thu dén tir danh muc tai san
dau tu cla quy lién két don vi dat 3.468 ty dong. Toan bd doanh thu nay la mot
phan quyén Igi cla cac khach hang tham gia san pham bao hiém lién két don
vi.

T6ng doanh thu tir hoat déng kinh doanh bdo hiém dat 23.251 ty déng. Trong
déd, doanh thu quy nam cta hgp dong khai thac méi dat 3.043 ty dong. Loi
nhuén trudc thué dat 3.339 ty dong. Téng chi boi thudng va tra tién bao hiém
dat 14.304 ty dong, tang 8,6%.
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Tém tat két qua kinh doanh clia Prudential Viét Nam nam 2024

Ong Conor Martin O'Neill - Phé T6ng Gidm déc Tai chinh Prudential Viét Nam
cho biét: "Nam 2024, Prudential Viét Nam da dat dugc nhitng budc tién ving
chac trong viéc cing c6 nang luc van hanh va nang cao trai nghiém khach
hang, gilta b6i canh thi truong c6 nhiéu thay déi. DU nhing bién dong kinh té cé
anh hudng dén théi quen va quyét dinh 1ap ké hoach tai chinh cla khach hang,
nhung nhu cau dugc bao vé va tich 10y tai chinh dai han van rat manh mé tai




Viét Nam.

“Prudential Viét Nam dang tap trung vao viéc thidc day chat lugng bén, bén
canh dam bao rang cac san pham cua ching téi khéng chi dédp ing nhu cau cua
khdch hang ma con phu hgp véi cac quy dinh méi cda Luat kinh doanh bao
hi€m. Chang t6i dang chudn bj ra mat thj truong cac giai phap bao hiém nhan
tho méi va cam két 1dy khach hang lam trong tam luén la nén tang virng chac
cho ching t6i khi phat trién nhirng giadi phap nay".

“Ngoai ra, trong nam 2024, chuaong trinh gido duc tai chinh tiéu biéu Cha-Ching
cla chung to6i da tiép can hon 32.000 hoc sinh Viét Nam, nang téng so hoc sinh
trong cac truong hoc tham gia Cha-Ching tu trudc téi nay 1én hon 111.000 em.

Pay la moét ddéng gdp thiét thuc vao viéc xay dung mot thé hé tuong lai cé hiéu
biét tai chinh virng vang hon".

"V&i bién thanh khodn cao & muic 193%, Prudential Viét Nam cé vi thé viing
chac dé thuc hién cac cam két chi trd quyén Igi bao hiém, ddm bao an toan tai
chinh cho khach hang. Théng qua d&i mdéi lién tuc va dinh huéng tang trudng
bén viing, ching t6i cam két dong hanh cung khach hang clia minh trong hanh
trinh 1ap ké hoach bdo vé cho nhitng thanh qua tai chinh ma ho va gia dinh da
day cong tao dung".
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Nam 2024, véi nhiéu quy dinh cla Luat Kinh doanh Bao hiém chinh thic dugc
trién khai, Prudential Viét Nam tiép tuc lay khach hang lam kim chi nam trong



hoat dong kinh doanh.

Nho Urng dung céng nghé, trong nam qua, 87% cac ho so yéu cau giai quyét
quyén lgi bdo hiém & Prudential dugc ndp truc tuyén (e-claim) qua trang Zalo
chinh thirc va cong thong tin khach hang PRUOnNline.

Prudential Viét Nam ti€p tuc cam két dau tu vao cac déi méi dua trén nén tang
cbng nghé, bao gom viéc Uing dung tri tué nhan tao (Al) dé t6i uu hda hoat dong
va nang cao hiéu qua dich vu, cu thé: Quy trinh 'Kiém tra dbc lap' dugc ra doi,
nham xac thuc théng tin cd nhan va nhu cau cta khach hang khi tham gia bao
hiém; “Céng cu tinh phi bdo hiém” chinh thic dugc ra mat nham gidp khach
hang tiém nang lua chon céac gidi phap bao vé phu hgp véi kha nang tai chinh
cla ho; Quy trinh “Ghi @m giong ndi” trong qua trinh tu van cho 100% khach
hang méi, dugc tich hgp cé6ng nghé tri tué nhan tao (Al tao sinh) dé€ dam béao
gidi phap bao vé phu hgp véi nhu cau thuc té cia khach hang.

Nam 2024, Prudential Viét Nam ti€p tuc trién khai nhiéu sdng kién nang cao
nang luc cta doi ngl nhan su thong qua viéc nudi dudng van héa hiéu suat cao.
Céac chuong trinh hoc tap va phéat trién nang luc trong tdm dat 5.160 gio dao tao
cho hon 1.500 nhan vién. Sang kién “Ngay phat trién” dugc trién khai véi 7.980
gio tu hoc. S6 lugng gio tu hoc truc tuyén trén nén tdng Udemy dat 4.567 gio.

Vé két qud kinh doanh cla Tap doan, Prudential da dat dugc nhiing budc tién
trong viéc thuc hién chién lugc cai thién kha nang van hanh va thic day tang
truédng trong nam 2024. Tap doan Prudential ghi nhan lgi nhuan ti hoat déng
khai thdc méi tang 11% va tao ra 2.642 triéu USD thang du phan b6 tir hoat
dong kinh doanh nhu ky vong da dé ra.

Trong nam 2025 va hudng téi nam 2026, Prudential dat muc tiéu tiép tuc phat
trién nang luc, khang dinh vi thé vitng manh dé tang trudng vuot bac. Nhin xa
hon, dua trén trong tam phéat trién kinh doanh méi chat lugng, dong thoi quan
ly hiéu qua danh muc hgp déng hién hanh va cdi thién cac bién sé hoat dong,
Prudential viing tin hoan thanh cac muc tiéu tai chinh va chién lugc vao nam
2027 cling nhu tao ra gid tri bén virng cho cac c6 dong va cac bén lién quan tai
cac thj trudng chau A va chau Phi.
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