TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q CONGLUAN

Prudential phu rong mo hinh Trung tam Cham
soc Khach hang madi
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Ti€p n6i Mo hinh Trung tam Cham s6c Khach hang mdéi tai Da Nang via khai
truong cudi thang 5 vira qua, Prudential Viét Nam (Prudential) ti€p tuc khai
truong Trung tdm Cham séc khach hang tai Tp.HCM, dadnh dau thém cot moc
quan trong tiép theo cla Prudential trong chién lugc “dat khach hang lam trong
tam”.

Trung tdm Cham séc Khach hang Prudential tai Tp.HCM toa lac tai tda nha
Flemington (182 Lé Dai Hanh, Quan 11, Thanh ph6é H6 Chi Minh) dugc chinh
thirc di vao hoat déng, h&ra hen mang dén trdi nghiém t6t nhat cho khach hang
vGi khéng gian sang trong, dich vu hoé trg khach hang dugc hién dai hda. Bén
canh do, trung tam Cham séc Khach hang PruPlaza 2-4 Bé&n Can Giudc, Quan 8,
Thanh ph6 H6 Chi Minh cling chuyén sang dia di€ém mdéi tir ngay 26/06/2023.

Tai su kién khai truang, 6ng Phuong Tién Minh - Tong Gidam D6c Prudential Viét
Nam chia sé: “Trung Tam Cham Séc khach hang véi mé hinh hoan toan méi
dugc Prudential xay dung hudng dén viéc cung cap cho khach hang trai nghiém
hoan hdo va dap ng tot nhat cadc nhu cau cta khach hang khi dén véi
Prudential. D& 4n nay dugc ching tbi ap U thuc hién trén tdn chi ‘ludn dat khach
hang la trong tam’ t&r y tudng thiét ké dén viéc trang bi quy trinh cham séc
khach hang toan dién, hién dai va nang tam trai nghiém cta khach hang.”




Khach hang sé dugc trai nghiém khong gian sang trong cung tién ich
hién dai nhat.

Dong nhat va chudn héa véi trung tdm tai Pa Nang, trung tdm Cham séc Khach
hang tai Tp.HCM c6 khéng gian hién dai, sang trong nhung van tao dugc cam
giadc thodi mai dé khach hang cé thé trao déi thong tin, gidi quyét cac nhu cau
vé bao hiém. Prudential sap x€p cac khu vuc da dang nham dap (ing cac nhu
cau va mong muodn cta khach hang khi dén véi trung tam Cham séc Khéach
hang tai Tp.HCM mot cach toi uu nhat, bao gom: Khu vuc giao dich tai quay,
khu vuc trdi nghiém dich vu s6, khu vuc tu van riéng, phong Cham séc Khach
hang VIP va nhiéu khu vuc khac. Ngoai ra, Prudential con dau tu vao hé théng
trang thiét bi hién dai nham dem lai nhitng tién ich théng minh cho khach hang
khi tradi nghiém dich vu tai trung tam.

Bé&n canh mo6 hinh Trung tam Cham séc Khach hang, dau thang 6 via qua,
Prudential cling ra mat Hgp dong bao hiém nhan tho méi 2023, véi phién ban
tom tat dé hiéu, dé tra ctru, dé dang cho khach hang luu trir nhung van day du
tinh phap ly, giip khach hang don gian hdéa viéc ti€p can hgp déng bao hiém.
Viéc khéng ngung déi mai dé€ phuc vu khach hang luén la yéu té cot 16i trong
chién lugc phét trién cta Prudential, hudng theo ton chi 'luén dat khach hang la
trong tam' va khéng ngiing noé luc d€ mang lai nhitng gié tri tét nhat cho khéach
hang trong su6t hanh trinh d6i maéi va phat trién.
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