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Prudential song hang trach nhiém véi khach
hang, chi tra hon 8.610 ty dong quyén loi bao
hiém
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Vugt qua nhiéu bién déng bai dich Covid-19, nam 2021 Cong ty TNHH Bao hiém
Nhan tho Prudential Viét Nam (“Prudential”) duy tri vi thé doanh nghiép kiéu
mau cla nganh bao hiém nhéan tho véi téng doanh thu tang 15,2% so v6i nam
2020, thuc hién cam két vai khach hang khi chi trd 8.610 ty dong quyén Igi bdo
hi€m, ti€p tuc dau tu manh mé vao nén kinh té va cac du én vi cdng dong vai
muc tiéu tang trudng bén viing.

Tang trudng bén viing, thé hién trach nhiém véi khach hang

Theo bao cdo tai chinh nam 2021, Prudential tang trudng 6n dinh du gap phai
nhirng dnh hudng do gian cach xa hdi trong nam, véi cac chi sé tai chinh trong
yéu. Téng doanh thu dat 39.152 ty dong, tang 15,2%; Doanh thu thuan ti hoat
dong kinh doanh bao hiém dat 28.276 ty dong, tang 14,4%.

Bdo cdo tai chinh 2021cling ti€p tuc cho thay tiém luc tai chinh viing manh cua
Prudential trong hoat dong kinh doanh va dau tu véi cac chi sé tang so véi nam
2020. Tong gia tri tai san dat 148.152 ty dong, tang 19,2%; T6ng tai san dau tu
vao nén kinh té la 129.498 ty dong, tang 15,4%;

Dac biét, nam 2021, Prudential da thuc hién chi trd hon 8.610 ty dong quyén
lgi bao hiém cho khéch hang, tang 37,6% so vGi nam trudc, chiém khoang 26%
tong chi tra toan thi truong, thuc hién cam két véi khach hang va la diém tua tai
chinh vitng chac cho han 1,6 triéu gia dinh tai Viét Nam.
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Nam qua, mac du nén kinh té gap nhiéu khoé khan do dich bénh, nhung tat ca
sadu Quy PRUIlink ctia dong san pham bdo hiém Lién két don vi, tiéu biéu la PRU-
Dau tu linh hoat, dudi su quan ly cla Cong ty Quan ly Quy Eastspring
Investment, thudc tap doan Prudential, déu dat dugc muc sinh |6i an tuong. Ty
suat lgi nhuan rong clia cac Quy sau khi khau trir phi quan ly quy nhu sau: Quy
PRUlink CG Phiéu Viét Nam la 40%; Quy PRUlink Tang Trudng la 28,5%; PRUIink
Can Bang la 20,8%; PRUlink Bén Viing la 13,3%; PRUlink Trai Phi€u Viét Nam la
3,0%; PRUIlink Bao Toan la 4,2%

Quy lién két chung cta dong san pham Lién két chung goém PRU-ChU déng cudc
song, PRU-Bao vé toi uu v.v...cling mang lai ty suat dau tu hiéu qua, it nhat |a
5,0% trong nam 2021 (sau khi khau trir Phi quan ly quy).

Hanh ddong vi suc khde, tai chinh thinh vuong ciia moi gia dinh

Do6i mat véi nhitng khé khan khong luong truéc cua dai dich, nam 2021,
Prudential da tich cuc chung tay cung khach hang va cong dong hudng téi muc
tiéu “Khéng ai bi bo lai phia sau”. Thong qua nhiéu chuong trinh ho trg thuyc tién
va cac san pham bao hiém thiét thuc, Prudential da gilp gidi quyét nhirng van
dé vé suc khde va tai chinh dugc cdng dong quan tam.

Don c nhu chuong trinh “Két chan tinh - Noi yéu thuong” dugc Prudential
trién khai gilp két néi khach hang, nhan vién va tu van vién nhiém Covid-19 véi
doi ngl bac sy truc tuyén; hay chinh sach gia han déng phi tlr 60 ngay |én 120
ngay ap dung trong nam 2021 dé chia sé ganh nang tai chinh véi khach hang bi
anh huéng dich Covid-19.




Bén canh nguén ngén sach udc dat 12 ty dong cho cac hoat déng ho trg cong
dong chéng dich, Prudential ti€p tuc danh tam huyét cho nhirng du 4n mang
tinh dai han, dac biét la Iinh vuc gido duc, huéng dén doi tugng tré em. Trong
do, nGi bat va tao dugc hiéu iing dén nhan réng rai la dy an “Giao duc quan ly
tai chinh théng minh Cha-Ching" va "Pén truong an toan". Bat chap
nhing tré ngai do anh hudng t&r Covid-19, chuong trinh van duy tri hoat déng
giang day, tap huén trén nén tang truc tuyén, ngoai pham vi nha truong.

Prudential cling khai xudng du an nghién ctu & pham vi quoc gia vé “Muic do
san sang cho cu6c séng doc lap khi vé gia” cung vai Vién Khoa hoc Lao ddng Xa
hoi (thudc BO Lao dong - Thuong binh va Xa hoi) va Vién Nghién ciu Y - Xa hoi
hoc. Muc tiéu cta du an la khoi goi va kéu goi nguai dan trong do tudi tir 30-44
tuGi 1én ké hoach va chuan bj ngay tir bay gid, & moi khia canh: Tai chinh, Sic
khée, Tinh than va Gan két xa hoi huéng dén cudc séng tu do va dbc 1ap khi vé
gia.

Song song dé, trong bodi canh dich bénh, Prudential cling nhanh chéng thich
nghi, phat trién nhiéu sang kién s6 hda dé cai ti€n quy trinh, ddm bao kinh
doanh va phuc vu khach hang lién tuc trong mua dich, don c nhu quy trinh boi
thudng tu ddng (Auto-Claim) hay quy trinh thdm dinh ty déng (Auto-UW) cling
dugc day nhanh tién d6 va dat nhirng két qua an tugng: Ty 1&é quyét dinh boi
thuong tu ddng (Auto-Claim) Ién dén 80,1%; Ty 1&é quyét dinh thdm dinh tu déng
(Auto-UW) dat 81,2%




Nham phé v& rao can trong viéc ti€p can cac san pham bao hiém, Prudential
cling khéng nglrng nédng cap va da dang hda cac sdn pham bao hiém ki thuat s6
dap Ung nhu cau khach hang véi nhiéu muic phi hgp ly, dong thai dé dang tiép
can qua cac nén tang truc tuyén va trang thuong mai dién t& phé bién nhu
PRU-Vui S6ng, PRU-Nhiét Déi.

Pong gép cho nhiing két qua trén, Prudential tu hao khi cé dugc ddi ngli nhan
su da dang va hoa hgp. Nam 2021 ciing la nam th( tu, Prudential dugc ghi nhan
la “Noi lam viéc tét nhat Chau A" bdi HR Asia; va la “M6i trudng lam viéc ly
tudng” do t6 chirc Great Place to Work ghi nhan lan dau vao thang 2/2022.

Ong Phuong Tién Minh - T6ng Gidm déc Prudential Viét Nam cho biét: “Dai dich
da cho chlng ta thay rang su phat trién ciia moi doanh nghiép va moéi nguoi
déu phai gan lién véi su 6n dinh va thinh vuong cta cdng dong.

Tai Prudential, cdc hoat dong cla ching tbi gan lién véi cam két phat trién bén
viing, khéng chi trong Iinh vuc kinh doanh ma con trong cac hoat dong hé tro
khdch hang, nhan vién, déi tac, va cong dong dia phuong. Nam 2022 ma ra véi
nhrng tin hiéu tich cuc véi sy hdi phuc clia nén kinh té va su tré lai cla nhiéu
nganh nghé dich vu.

Hoat dong kinh doanh cla ching toi ti€p tuc Lay khach hang lam trong tam.
Ching toi sé tap trung da dang hda san pham, nang cao chéat lugng kénh phan
phéi va phét trién nhitng ing dung s6 hda thiét thuc mang dén nhiing trai
nghiém thuan tién va hai long nhat cho khach hang”.
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