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Prudential va CarePlus ky két hgp tac chién
luogc cung cap dich vu cham séc stuc khée va
tam soat cho khach hang
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Vlra qua, Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Prudential Viét Nam ("Prudential)
va Hé thong Phong khdm Quéc té CarePlus (“CarePlus”) ky két thoa thuan trién
khai chuong trinh hop tac chién lugc nham cung cap dich vu cham séc surc
khde, tdm soat tét nhat trén toan hé thong cla CarePlus téi cac khach hang cua
Prudential.

Day dugc coi la c6t moc quan trong trén hanh trinh mang lai cac dich vu va trai
nghiém tot nhat cho khach hang cta Prudential khi lan dau tién CarePlus thuc
hién ky két thda thuan chién Iugc dai han véi mot cong ty bao hi€ém nhéan tho tai
Viét Nam. Véi théa thuan nay, tat cd cac khach hang cla Prudential sé dugc
hudng quyén |gi toi da tir viéc sir dung truc ti€p dich vu cham sdéc sic khde, tam
soat tot nhat trén toan hé théng cta CarePlus, véi mét mic chi phi hgp ly va uu
dai cao nhat trén thi trudong, tinh cho dén thoi diém nay.

Phat bi€u tai budi I1& ky két, ba Nguyén Thanh Ha - Phé Téng Gidm doc Giao
dich Bao hiém cuta Prudential Viét Nam chia sé: “Khach hang ngay cang cé
nhitng ky vong cao hon déi véi doanh nghiép bao hi€ém nhan tho ma ho lya
chon dong hanh. B&n canh san pham, ching t6i mudn tao su khac biét dua trén
chat lugng dich vu ma chiing toi cé thé cung cap cho khach hang trong hanh
trinh trdi nghiém cda ho véi Prudential. Diéu nay doi hoi ching t6i phai can ddm
thuc hién mot sé thay déi quan trong, mang dén nhiing dich vu gia tri gia tang
chat lugng cho khach hang cdia minh, bao gém trai nghiém kham tham dinh bao
hiém va céc dich vu cham séc sau ban hang. D& lam dugc diéu nay thi hé thong
mang ludi doi tdc co sd y té déng vai tro quan trong gilp ching téi tao nén su
khac biét nay”.

“Théng qua viéc hgp tac nay, chdng téi mong mudn cé thé tan dung cac thé
manh cta CarePlus vé chuyén mon y té cling nhu cong nghé dé nang tam hiéu
biét cla khach hang cham séc stic khde du phong vi “phong bénh luén tot hon




chlra bénh”, ba Ha nhan manh thém.
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Thanh vi a Singapore Medical Group
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Chia sé tai buGi I&, dai dién cGa CarePlus 6ng Attila Vajda, Téng Gidam déc cua
Hé thong Phong kham CarePlus, nhan manh: “Su hgp tac nay dugc xay dung
trén nhing gié tri va muc tiéu chung. Tam nhin chung cla ching toéi la tré
thanh nhiing tén tudi dang tin cay va uy tin nhat trong linh vuc cda minh, va su
hop tac nay dai dién cho su két hop tu nhién gilta cac thé manh cula hai bén
nham mang lai lgi ich t6i da cho khach hang.

Da6i méi la mot yéu té quan trong khac gan két chiing toi. Tai CarePlus, ching
toi cling 4p dung nhitng c6ng nghé tién tién, thé hién qua Uing dung di ddng cua
ching t6i va viéc trién khai hé théng MRI va CT s dung tri tué nhan tao tién
tién nhat—lan dau tién xuat hién tai TP.HCM. Nhiing cai tién nay gilp ching toi
nang cao d6 chinh xac trong chan doan va cai thién két qua diéu tri cho bénh
nhan.

Ngoai ra, cac géi kiém tra stc khée toan dién cla chdng téi, chang han nhu Goi
Sang Loc Dot Quy, Géi Cham Séc Tim Mach, va cac géi khdm sic khée Premium
va Signature, la nhirng san pham dbc dao trén thij truong, hd tro manh mé cho
st ménh cham sdéc suic khde du phong clda ching toi.

Théng qua moi quan hé hgp tac nay, ching téi sé gilp cac ca nhan va gia dinh
dé dang hon trong viéc ti€p can cham séc sic khde du phong, chdn dodn sém
va diéu tri hiéu qua. Chung téi huéng dén viéc nang cao chat luogng cudc séng
cta khach hang va déng gép vao mét Viét Nam khde manh va hanh phic hon”.

Viéc ma rong danh muc hgp tac véi cac co sé Y té chat lugng cao la minh chiing
cho chién lugc phat trién bén viing va la hanh déng cu thé clia Prudential nham




hién thuc hdéa tru cot chién lugc vé Stc Khoe. Trudc dd, vao thang 4 nam 2024,
Prudential va Hé théng Y té Vinmec cling da thiét lap thoa thuan uu tién danh
muc uu dai tét nhat cung cac quyén lgi y té chuyén biét cho khach hang cua
Prudential.
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