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Prudential Viét Nam: Al chi tao ra gia tri khi
bat dau tU nhu cau cua khach hang

15:00 03/08/2026

H&i nghi Cap cao Bao hi€m Viét Nam 2026 vua dién ra tai Da Nang véi cha dé
"Tai dinh hinh tuong lai bdo hiém véi dit liéu, Al va chuyén déi bén viing" do
Hiép hoi Bao hiém Viét Nam phéi hgp t6 chic. Day la dién dan thuong nién quy
tu cdc nha hoach dinh chinh sach, lanh dao doanh nghiép cung déng dao
chuyén gia uy tin trong va ngoai nuéc nham trao déi vé nhiing xu huéng dinh
hinh dong luc tang truédng mdi cua thi trudng.

Khach hang méi la di€ém khéi dau caa moi déi méi

Trong nhitng nam gan day, nganh bao hiém dang budc vao giai doan chuyén
déi manh mé dudi tdc dong cua dir liéu 16n va tri tué nhan tao (Al). Al gitp
doanh nghiép phan tich dr liéu nhanh hon, cd nhan hdéa dich vu tot hon va rat
ngan thoi gian x{ ly trong nhiéu quy trinh. Tuy nhién, theo 6ng Kevin Kwon, doi
ma&i céng nghé chi cé y nghia khi bat dau tir cdu hdi quan trong nhat: diéu gi
thuc su mang lai gid tri cho khach hang?
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Viét Nam dang ddng trudc co hoi rat 16n dé ma rong do bao phd bao hiém. Nén
kinh té duy tri da tang trudng tich cuc véi GDP dat 8,18% trong ntra dau nam
2026, tang I6p trung luu ti€p tuc mé rong va du kién chiém hon 50% dan sé vao
nam 2035. Song song véi dé la nhitng thach thic ngay cang ré nét nhu gia héa
dan s, chi phi cham séc sic khde gia tang va nhu cau chd déng bao vé tai
chinh cdia ngudi dan ngay cang lén.

DU vay, ty 1& nguoi dan tham gia bdo hiém nhan tho tai Viét Nam hién mdéi dat
khoang 11,7% dan s6, thap hon dang ké so véi nhiéu quéc gia trong khu vuc
nhu Malaysia (50%) hay Singapore (80%). Diéu nay cho thay khoang cach
khéng nam & nhan thic vé rdi ro, ma & viéc chuyén hda nhu cau bao vé thanh
quyét dinh tham gia.

“Bao hiém la mét cam két dai han. Khi tham gia bao hiém, khach hang khéng
chi lva chon mot san pham ma con dat niém tin vao 16i hra sé dugc dong hanh
va bao vé trong nhiéu nam, tham chi nhiéu thap ky sau. Vi vay, niém tin luén la
nén tdng clia moi quyét dinh,” 6ng Kevin Kwon chia sé.

Al khéng thay thé niém tin, ma giup thuc hién tét hon 16i hia véi khach
hang

Al khéng phai dich dén cGa nganh bdo hiém, ma la céng cu gilp doanh nghiép
phuc vu khach hang tét hon. Tl viéc ca nhan héa giai phap bao vé, rat ngan
thoi gian gidi quyét quyén lgi bdo hiém, dén nang cao chat lugng tu van va
cham séc khach hang, Al cé thé gitp doanh nghiép mang dén nhing trai
nghiém nhanh hon, thuan tién hon va phu hgp hon véi ttng nhu cau. Tuy nhién,
cbng nghé tu than khéng tao ra niém tin.

“Al c6 thé€ giup nganh bdo hiém trd nén nhanh hon va théng minh hon. Nhung
khach hang chi san sang dua ra nhirng quyét dinh tai chinh dai han khi ho tin
rang doanh nghiép sé luén minh bach, dat lgi ich cuda ho 1én hang dau va thuc
hién ding nhitrng cam két da dua ra.”

Ong Kevin Kwon nh&n manh, niém tin khdng chi dugc xay dung bang khau hiéu
hay nhiing chién dich truyén théng, ma bang nhiing trai nghiém nhat quan
trong suot hanh trinh ctia khach hang. Biéu dé doi hdi cac doanh nghiép khbéng
nging nang cao chudn muc trong quan tri, tu van, dich vu va trach nhiém déi
v@i trng cam két.

“Chung ta khéng nén canh tranh bang céch ha thap tiéu chudn, ma can cung
nhau nang cao chuan muc cla toan nganh. Khi niém tin cda khach hang duoc
clng co, toan thj truong sé cung phat trién bén viing han.”




Pong quan diém, 6ng Ngb Trung Diing, Phé Tong Thu ky Hiép hoi Bado hiém Viét
Nam, cho rang Al la déng luc quan trong thic day déi mdi sang tao, nhung niém
tin m&i la diéu gitp khach hang san sang dong hanh clung nhiing budc tién cong
nghé. Theo 6ng, nganh bao hiém can phat trién hai hoa gilra chuyén daéi s6, bao
vé dit liéu, nang cao tinh minh bach va chat lugng dich vu.

Prudential theo dudi déi méi mét cach bén virng va cé trach nhiém, lay
khach hang lam trong tam

Thay vi ing dung Al chi dé nang cao hiéu qua van hanh, Prudential Viét Nam
dat muc tiéu sir dung cdéng nghé nham giai quyét nhitng nhu cau thuc té cta
khach hang & ting giai doan trong cudc séng. Doanh nghiép tap trung phat
tri€n cac gidi phap bao vé phu hgp han véi tiing cd nhan, dong thoi khong
nglng nang cao chat lugng tu van, don gian héa quy trinh va mang dén trai
nghiém minh bach, thuan tién va nhat quan trén moi diém cham.
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Khang dinh cam két déng hanh lau dai cung thij trudng Viét Nam, 6ng Kevin
Kwon chia sé: “Khat vong cla Prudential khéng chi la phat trién kinh doanh, ma
con gbép phan xay dung niém tin bén virng cho toan nganh bao hiém. Khi khach
hang thuc su tin tuédng vao nhitng cam két ma nganh mang lai, nhiéu gia dinh
Viét sé chu dbéng hon trong viéc bao vé tai chinh, tu dé xay dung mot tuong lai
vitng vang hon cho chinh minh va déng goép vao su phat trién bén ving cla dat
nudc.”

Tai H6i nghj Cap cao Bao hiém Viét Nam 2026, Prudential Viét Nam cé ba dién
gia trinh bay tai cac phién thdo ludn chuyén sau vé dir liéu, Al va chuyén daéi so.
Thoéng qua nhiing chia sé thuc tién, doanh nghiép ti€p tuc khang dinh cam két
dong hanh clng co quan quan ly, déi tdc va toan nganh trong viéc thic day doi
mG&i c6 trach nhiém, 1ay khach hang lam trong tam va xay dung niém tin - nén
tang quan trong cho su phat trién bén viing cda bdo hiém tai Viét Nam.
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