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Vào tháng 6/2025, Prudential Việt Nam tiếp tục được vinh danh trong Top 10
Công ty Bảo hiểm nhân thọ uy tín năm 2025, do Công ty cổ phần Báo cáo Đánh
giá Việt Nam (Vietnam Report) phối hợp cùng Báo VietnamNet công bố. Đây là
năm thứ 9 liên tiếp Prudential góp mặt trong bảng xếp hạng danh giá này, tiếp
tục giữ vững danh hiệu doanh nghiệp bảo hiểm nhân thọ nước ngoài uy tín nhất
tại Việt Nam.

Prudential Việt Nam nằm trong top 10 công ty bảo hiểm nhân thọ uy
tín 2025

Gần một thập kỉ qua, Prudential luôn hiện diện trong bảng xếp hạng Top 10
Công ty Bảo hiểm nhân thọ uy tín. Đặc biệt, trong năm 2017, Prudential được
đánh giá là doanh nghiệp có uy tín cao trong danh sách, minh chứng cho sự ổn
định và phát triển bền vững của thương hiệu.

Bảng xếp hạng uy tín do Vietnam Report thực hiện dựa trên ba tiêu chí: năng
lực tài chính thể hiện qua các chỉ số kinh doanh, uy tín truyền thông thông qua
phân tích dữ liệu báo chí, khảo sát khách hàng, chuyên gia tài chính – bảo hiểm
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và các đối tác liên quan.

Thành tích duy trì vị trí trong bảng xếp hạng nhiều năm liền không chỉ phản ánh
sự tin tưởng của khách hàng dành cho Prudential mà còn khẳng định vị thế tiên
phong của công ty trong ngành bảo hiểm nhân thọ tại Việt Nam.

Trong năm 2024, thị trường bảo hiểm liên tục có sự điều chỉnh phù hợp theo
các yêu cầu pháp lý mới và thay đổi hành vi tiêu dùng, Prudential Việt Nam tiếp
tục thể hiện sức mạnh tài chính bền vững, thể hiện qua các chỉ số nổi bật: Tổng
tài sản đạt 189.051 tỷ đồng, tăng 7%; Tổng tài sản đầu tư đạt 168.258 tỷ đồng,
tăng 10,3 %.

Trong đó tổng giá trị đóng góp vào nền kinh tế thông qua kênh đầu tư vào trái
phiếu Chính phủ đạt 73.122 tỷ đồng; Tổng chi bồi thường và trả tiền bảo hiểm
đạt 14.304 tỷ đồng, tăng 8,6%; Biên khả năng thanh toán đạt mức 193%, vượt
xa yêu cầu tối thiểu theo quy định pháp luật, cho thấy năng lực tài chính vững
vàng và khả năng thực hiện cam kết với khách hàng.

Những con số này không chỉ cho thấy kết quả kinh doanh ấn tượng, mà còn
phản ảnh uy tín và trách nhiệm của Prudential trong việc bảo vệ hàng triệu gia
đình Việt Nam.

Nguồn: Vietnam Report, tháng 6/2025

Một trong những điểm sáng giúp Prudential tiếp tục khẳng định uy tín trên thị
trường là việc đẩy mạnh chuyển đổi số trong toàn bộ hành trình phục vụ khách
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hàng. Đặc biệt, Prudential đã ứng dụng công nghệ OCR (nhận dạng ký tự quang
học tích hợp nhân tạo AI tạo sinh) trong quá trình xử lý quyền lợi bảo hiểm.

Với công nghệ này, các tài liệu y tế, hóa đơn, đơn thuốc hay chứng từ của khách
hàng được tự động nhận diện, trích xuất và xử lý nhanh chóng, giúp: Rút ngắn
thời gian giải quyết hồ sơ; Giảm thiểu sai sót do nhập liệu thủ công; Tăng cường
tính minh bạch và hiệu quả trong quy trình xử lý quyền lợi bảo hiểm.

Việc tích hợp công nghệ OCR là một bước tiến quan trọng giúp nâng cao trải
nghiệm khách hàng, đồng thời khẳng định định hướng chuyển đổi số của
Prudential trong kỷ nguyên số.

Với 26 năm hoạt động tại thị trường Việt Nam, Prudential không chỉ đơn thuần
là một công ty bảo hiểm, mà đã trở thành đối tác tin cậy đồng hành cùng người
dân trong việc hoạch định tương lai tài chính và chăm sóc sức khỏe toàn diện.

Việc tiếp tục được vinh danh trong Top 10 Công ty Bảo hiểm nhân thọ uy tín
năm 2025 là bằng chứng cho niềm tin lâu dài mà khách hàng và thị trường
dành cho Prudential.

Đây cũng là động lực để doanh nghiệp tiếp tục đổi mới, đồng hành và kiến tạo
giá trị bền vững cho cộng đồng, cho khách hàng và cho ngành bảo hiểm nhân
thọ tại thị trường Việt Nam.

Trần Mạnh
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