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Mới đây, Tại cuộc thi Nhóm cải tiến năng suất chất lượng 2017, do Viện Năng
suất Việt Nam tổ chức, PVcomBank vinh dự là đại diện duy nhất thuộc nhóm
ngành dịch vụ và ngân hàng lọt vào vòng chung kết và đạt giải nhì trong cuộc
thi này.

Nằm trong khuôn khổ Chương trình quốc gia “Nâng cao năng suất và chất lượng
sản phẩm, hàng hóa của Doanh nghiệp Việt Nam đến năm 2020”, cuộc thi
Nhóm cải tiến năng suất chất lượng 2017 được tổ chức nhằm tôn vinh
những nỗ lực và đóng góp của các đội thi trong việc nâng cao năng suất chất
lượng, từ đó thúc đẩy phát triển mô hình nhóm cải tiến tại các doanh nghiệp.
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Chủ tịch Hội đồng giám khảo tại vòng chung kết là PGS. TS. Phạm Hồng - Hội
Khoa học Kỹ thuật Hà Nội, đồng thời còn có sự góp mặt của Viện trưởng Viện
năng suất Việt Nam Nguyễn Anh Tuấn.

Trải qua ba vòng thi được đánh giá khắt khe bởi Hội đồng Giám khảo là các
chuyên gia Năng suất chất lượng, PVcomBank đã trở thành đội duy nhất thuộc
nhóm ngành dịch vụ và ngân hàng lọt vào vòng chung kết được tổ chức vào
sáng 15/6/2107.Với nội dung “Dự án áp dụng Lean 6 sigma cải tiến qui trình
chuyển tiền đi trong nước tại Khối Vận hành – PVcomBank”, PVcomBank tự tin
thể hiện là một ngân hàng luôn có những nỗ lực trong việc hướng đến sự hài
lòng của khách hàng. Những thông điệp mà đội thi truyền tải đã minh chứng
được sự quyết tâm mạnh mẽ và hiệu quả thực tế của PVcomBank trong việc tối
ưu hóa mô hình hoạt động, từ đó xuất sắc giành được giải Nhì chung cuộc.

Bà Hoàng Thị Thu Hương – Trưởng phòng Nghiệp vụ chi nhánh và Quản lý chất
lượng dịch vụ-đại diện đội thi PVcomBank cho biết: “Tham gia cuộc thi lần này,
đội PVcomBank mong muốn cùng chia sẻvà học hỏi các đơn vị bạn về cách thức
cải tiến quy trình vận hànhnhằm nâng cao chất lượng dịch vụ, mang đến những
trải nghiệm tuyệt vời hơn cho khách hàng. Đồng thời, chúng tôi cũng muốn
khẳng định quyết tâm và nỗ lực không ngừng trong việc nâng cao chất lượng
sản phẩm dịch vụ tại PVcomBank, luôn hướng đến sự thuận tiện và những lợi
ích cao nhất cho khách hàng. Kết quả cuộc thi là minh chứng rõ nhất cho những
cố gắng của đội ngũ Quản lý chất lượng PVcomBank trong gần 2 năm triển khai
Lean Six Sigma”.

Được biết, PVcomBank là một trong những ngân hàng tiên phong áp dụng Lean
six sigma vào cải tiến quy trình tại Việt Nam hiện nay. Đây là phương pháp
nhằm loại bỏ lãng phí, đồng thời nâng cao chất lượng sản phẩm dịch vụ. Sau
hơn một năm triển khai, PVcomBank đã có những cải tiến đáng kể với quy trình
chuyển tiền trong nước. Không chỉ rút ngắn thời gian chờ đợi của khách hàng tại
quầy từ 7 phút còn 5 phút, thời gian xử lý điện tại Trung tâm thanh toán trong
nước từ 45 phút giảm còn 33 phút, số lượng chữ ký khách hàng khi chuyển tiền
cũng giảm từ 03 xuống còn 01 chữ ký, tiết kiệm mực in và khoảng 375.000 tờ
giấy mỗi năm.

Có thể nói, với những sản phẩm mang tính đột phá, các dịch vụ ngân hàng phù
hợp đáp ứng nhu cầu khách hàng và việc không ngừng cải tiến sản phẩm dịch
vụ, tạo sự thuận tiện trong giao dịch cho khách hàng của PVcomBank đã giúp
ngân hàng này có những bước đi vững chắc và tiến xa hơn trên thị trường bán
lẻ trong xu thế hội nhập quốc tế.
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Hơn 10 năm qua, quỹ học bổng Thắp sáng Niềm tin bởi những tấm lòng nhân ái
của anh chị em PVFC (nay là PVcomBank). Quỹ đã chắp cánh cho hơn 900 em
sinh viên nghèo hiếu học trên cả nước được tiếp tục đến trường. Sự thành công
của Quỹ chính là niềm tự hào về một tinh thần nhân văn, chia sẻ mà Ban Lãnh
đạo cũng như toàn thể CBNV PVcomBank luôn hướng tới. 10 năm trên hành
trình phát triển của Quỹ là 10 năm cho dấu chân của những con người
PVcomBank mang niềm tin, tình yêu thương về “một ngân hàng không khoảng
cách” đến mọi miền tổ quốc, vun đắp và xây dựng cho những ước mơ tưởng
chừng còn dang dở.

Linh Tuệ
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