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PVcomBank dat gidi Nhi toan quodc trong cudc
thi “Cai tién nang suat chat luong 2017”
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Méi day, Tai cudc thi Nhém cdi tién nang suat chat lugng 2017, do Vién Nang
suat Viét Nam t6 chirc, PVcomBank vinh du [a dai dién duy nhat thuéc nhém
nganh dich vu va ngan hang lot vao vong chung két va dat giadi nhi trong cubc
thi nay.

Nam trong khudn khé Chuong trinh quéc gia “Nang cao nang suat va chat lugng
san pham, hang hdéa ctia Doanh nghiép Viét Nam dén nam 2020”, cudc thi
Nhém cai tién nang suat chat luong 2017 dugc t6 chirc nham tén vinh
nhitng no6 luc va déng gop cla cac doéi thi trong viéc ndng cao nang suat chat
lugng, tur dé thac day phat trién mo6 hinh nhdém cai tién tai cdc doanh nghiép.




Chu tich HOi dong gidm khdo tai vong chung két la PGS. TS. Pham Hong - Hoi
Khoa hoc Ky thuat Ha Noi, dong thai con cé su gép mat cla Vién trudng Vién
nang suat Viét Nam Nguyén Anh Tuan.

Trai qua ba vong thi dugc danh gid khat khe bai Hoi dong Gidm khao la cac
chuyén gia Nang suat chat lugng, PVcomBank da tré thanh doi duy nhat thudc
nhém nganh dich vu va ngan hang lot vao vong chung két dugc té chic vao
sang 15/6/2107.Véi n6i dung “Du an ap dung Lean 6 sigma cdi tién qui trinh
chuyén tién di trong nudc tai Khéi Van hanh - PVcomBank”, PVcomBank tu tin
thé hién la mot ngan hang ludn c6 nhiing nod luc trong viéc hudng dén sy hai
long cla khach hang. Nhirng thong diép ma doi thi truyén tai da minh ching
dugc su quyét tdm manh mé va hiéu qua thuc té cia PVcomBank trong viéc toi
uu héa mé hinh hoat déng, tir d6 xuat sac gianh dugc gidi Nhi chung cudc.

Ba Hoang Thi Thu Huong - Trudng phong Nghiép vu chi nhanh va Quan ly chat
luong dich vu-dai dién doéi thi PVcomBank cho biét: “Tham gia cudc thi Ian nay,
déi PVcomBank mong muén cling chia séva hoc hdi cac don vi ban vé cach thirc
cdi tién quy trinh vdn hanhnham néng cao chét luong dich vu, mang dén nhimng
trai nghiém tuyét voi hon cho khdch hang. Péng thoi, ching téi cing muén
khang dinh quyét tdm va né luc khéng ngimng trong viéc ndng cao chéat luong
san phdm dich vu tai PVcomBank, luén huéng dén su thuén tién va nhimng loi
ich cao nhét cho khach hang. Két qua cudc thi la minh chimg ré nhat cho nhiing
c6 gang cua déi ngl Quan ly chat lugng PVcomBank trong gan 2 nam trién khai
Lean Six Sigma”.

Pugc biét, PVcomBank la mot trong nhitng ngan hang tién phong ép dung Lean
six sigma vao cai tién quy trinh tai Viét Nam hién nay. Day la phuong phap
nham loai bd lang phi, dong thai ndng cao chat lugng san pham dich vu. Sau
hon mét nam trién khai, PVcomBank da cé nhitng cai tién dang ké véi quy trinh
chuyén tién trong nudc. Khdng chi rdt ngan thoi gian chd dgi ciia khach hang tai
quay tu 7 phudt con 5 phut, thoi gian x& ly dién tai Trung tdm thanh toan trong
nudc tir 45 phat gidm con 33 phut, s6 lugng chir ky khach hang khi chuyén tién
cling gidm t&r 03 xudng con 01 chit ky, tiét kiém muc in va khoang 375.000 to
gidy moi nam.

Cé thé ndi, véi nhitng san pham mang tinh dot pha, cac dich vu ngan hang phu
hop dap &ng nhu cau khach hang va viéc khong ngiing cai tién sadn pham dich
vu, tao su thuan tién trong giao dich cho khach hang cia PVcomBank da gildp
ngan hang nay cé nhiing budc di vitng chac va tién xa han trén thi truong ban
|é trong xu thé hoi nhap quoc té.




Hon 10 nam qua, quy hoc bong Thap sang Niém tin bdi nhirng tdm Iong nhan ai
cla anh chi em PVFC (nay la PVcomBank). Quy da chap canh cho han 900 em
sinh vién nghéo hiéu hoc trén cad nudc dugc ti€p tuc dén truong. Su thanh cong
cla Quy chinh la niém ty hao vé mét tinh than nhan van, chia sé ma Ban Lanh
dao cling nhu toan thé€ CBNV PVcomBank ludn hudng téi. 10 nam trén hanh
trinh phat trién cdia Quy la 10 ndm cho dau chan cla nhitng con nguoi
PVcomBank mang niém tin, tinh yéu thuong vé “mot ngan hang khéng khodng
cach” dén moi mién té quéc, vun dap va xay dung cho nhiing udéc mo tudng
chung con dang dé.
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