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PVcomBank giam lai, gian no ho tro khach
hang giira “tam bao” COVID-19

15:44 13/03/2020

PVcomBank thuc hién mot loat gidi phap hé trg khach hang &ng pho véi dich
COVID-19, hudng ing Thong tu s6 01/2020/TT-NHNN vlUa dugc ban hanh tu
Ngan hang Nha nudéc (NHNN).

Trén quan diém xay dung Théng tu, PVcomBank da kip thoi ti€n hanh ra soat dé
dua ra céc bién phap ho trg, thdo g& kho khan cho déi tugng vay chiu anh
huéng tu dich COVID-19 (tap trung & linh vuc van tai, kho bai; luu trd, tour du
lich, nha hang; dai ly du lich; dich vu khach san; doanh nghiép cé thi trudng
xuat khau hodc nguon nguyén liéu nhéap khau tir Trung Quéc).

Theo dd, doi véi doanh nghiép, nguoi dan vay von bi thiét hai do anh hudng cua
dich COVID-19 c6 du cac diéu kién: 1. Phat sinh tur hoat dong cho vay, cho thué
tai chinh; 2. Phat sinh nghia vu trad ng géc va/hoac lai trong khodng thai gian tu
ngay 23/1/2020 dén ngay lién sau 3 thang k€& tlr ngay Thu tuéng Chinh phu
cbng b6 hét dich COVID-19; 3. Khach hang khéng cé khd nang trd ng dung han
ng goc va/hoac lai do sut gidm doanh thu thu nhap badi dich COVID-19,
PVcomBank sé tién hanh danh gid, xem xét va cao cau lai thoi han trad ng, giam
lai vay, gilr nguyén nhém no.

Theo dai dién ciia PVcomBank, cac chinh sach, bién phap hé trg khach hang ma
ngan hang nay dang tich cuc trién khai la hanh dong cu thé héa cam két ludn
dong hanh cung khach hang néi chung va doanh nghiép néi riéng, dong thoi
thuc hién chu truong ctia Chinh phd va dinh huéng ciia NHNN thuc hién giai
phap chia sé ho trg khach hang bi dnh huéng bdi dich COVID-19.




PVcomBank tién hanh nhiéu giai phap ho tro kip thoi khach hang bi anh hudng
dich COVID-19.

PVcomBank cling tap trung dap (ng day du, kip thoi nhu cau von phuc vu san
xudt kinh doanh, ddy manh cdi cach thu tuc hanh chinh, rdt ngan thoi gian xét
duyét ho so vay von, nang cao kha nang ti€p can von vay cua khach hang.
Ngan hang vla trién khai Géi tin dung quy mé 10.500 ty dong vdéi lai suat uu dai
tlr 7,49% phuc vu sadn xuat kinh doanh, tiéu dung, mua 0 to, xay stra nha...
nham khac phuc anh hudng bdi COVID-19 géay ra. Gidi ngan nhanh, linh hoat la
diém nGi bat ciia sdn pham tin dung PVcomBank.

"V&i ngudn vén 10.500 ty déng, PVcomBank lubén san sang déng hanh ctung
doanh nghiép thdo g& khé khan, giam thiéu ganh nang tai chinh do dich va thic
dady cac hoat déng san xuét kinh doanh" - dai dién Ngan hang cho biét.

PVcomBank con dua ra thi truong san pham cho vay tin chap “siéu” tién ich
trong viéc ti€p can von, thai gian trd no linh hoat vaéi 1ai suat wu dai, phu hop
nhu cau cta khach hang, gitp nhiéu nguoi dang can chi tiéu nhitng khoan 16n
nhu mua nha, mua 6 t6... cdm thay yén tam haon, dac biét trong “tam bao”
COVID-19 dang tac dong dén moi mat cua daoi song. Cac chinh sach gidm phi
thé tin dung hay gidm 1ai suat cho vay véi doanh nghiép dung gdéi tai khodn tra
luong Payroll cling dugc PVcomBank xay dung trong thoi gian téi nham chia sé
khé khan véi khach hang.



Ngan hang cling khuyén nghi khach hang st dung cac dich vu khéng dung tién
mat, han ché giao dich tai quay nham gidm thi€u nguy co |y nhiém. Chinh
sach 0 dong khi chuyén tién lién ngan hang 24/7 cla nha bang nay ké tlr khi ra
mat dich vu PV Online Banking d& khuyén khich khach hang giao dich thuong
Xuyén, an toan va nhanh chéng hon trén méi truong Internet Banking, Mobile
Banking.

Cé thé ndi, nhirng gidi phap dén tir cdc ngdn hang nhu PVcomBank chinh Ia
hanh dong thiét thuc, khang dinh trach nhiém, sy déng hanh, chia sé ctia Ngan
hang véi doanh nghiép, cong dong va toan xa hoi.

Ngay 12/03/2020, Thong déc Ngan hang Nha nudc Viét Nam ky ban hanh Théng
tu s6 01 qui dinh vé viéc t6 chiec tin dung (TCTD), chi nhanh ngan hang nudc
ngoai co cau lai thoi han trd ng, mién, gidm 13i, gilt nguyén nhém ng nham ho
trg khach hang chiu dnh hudng do COVID-19. Theo s6 liéu clia cac TCTD gui vé
NHNN, s6 du ng clia cac khach hang bi anh hudng bai dich bénh COVID-19 udc
tinh 926.000 ty dong, chi€ém hon 11% téng du ng nén kinh té. Day la sé du ng bi
anh hudng dan tdéi khé khan tra ng diing han cldia doanh nghiép hién nay.
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