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PVcomBank khuyén nghi khach hang sém cap
nhat giay to va xac thuc sinh trac hoc
16:44 21/11/2024

Nham tang cudng an toan, bao mat dong thoi dam bao cac giao dich rat tién,
giao dich thanh toan bang phuong tién dién t& khéng bi gian doan sau ngay
1/1/2025, Ngan hang TMCP Dai Ching Viét Nam (PVcomBank) khuyén nghi
khach hang can nhanh chéng cap nhat gidy to tuy than con hiéu luc va hoan
thanh doi chiéu khép diang véi thong tin sinh trac hoc cla chu tai khoan/thé
theo quy dinh cia Ngan hang Nha nudéc (NHNN).

Theo Théng tu 17/2024/TT-NHNN quy dinh vé viéc md, st dung tai khodn thanh
todn va Thong tu 18/2024/TT-NHNN quy dinh vé hoat dong thé ngan hang, tu
1/1/2025, cha tai khoan thanh toan/chu thé (gom khach hang ca nhan va nguoi
dai dién hgp phap cla khach hang t6 chic) sé khéng thé thuc hién giao dich
thanh toan, rut tién trén tai khoan thanh toan, thé trong truong hop gidy to tuy
than cla khach hang hét hiéu luc hoac hét thoi han st dung.




Tu 1/1/2025, cha tai khoan thanh todn/chu thé khong thé thuc hién
giao dich thanh toan, rut tién khi giay to tuy than hét hiéu luc hoac
hét thoi han sir dung

Khach hang sé chi thuc hién dugc giao dich rat tién, giao dich thanh todn bang
phuong tién dién td trén tai khoan thanh todn va thé khi da hoan thanh doi
chiéu khép ding Can cudc cdéng dan gan chip/Thé can cudc (CCCDGC/TCC) va
thong tin sinh trac hoc cta chu tai khoan, cha thé véi dir liéu sinh trac hoc dugc
luu trir tai Trung tdm dit liéu quéc gia vé dan cu ciia B Cong an.

Trudc do, theo Quyét dinh s6 2345 cla NHNN cé hiéu luc tur 1/7/2024, khach
hang bat budc phai b6 sung théng tin sinh trdc hoc khi chuyén tién dién td tur
trén 10 triéu dong/lan hoac 20 triéu dong/ngay hodc thanh todn hda don trén
100 triéu doéng. Viéc ap dung thém Thong tu 17 va 18 la mot budc nang cao so
vai quy dinh trong viéc trién khai cac giai phap an toan, bdo mat khi thanh toan
truc tuyén va thanh toan thé ngéan hang, nham gia tang cac I6p bao vé khach
hang, ngan chan téi da cac hanh vi Itra ddo, st dung gidy to gid va loai bd céac
tai khoan khéng chinh chd, gilp gidm thi€u nguy cao bi truy cap trai phép. Day
la cac budc di rat manh mé, quyét liét cia NHNN néi chung, cia PVcomBank ndi
riéng nham tang cuong dam bao an toan, bdo mat trong thanh toan truc tuyén,
xay dung moi trudng lanh manh, minh bach dé gép phan thic day thanh toan
khong tién mat mot cach bén viing va toan dién.

Pac biét, theo Luat Can cudc nam 2023, ching minh nhan dan (CMND) 9 s6 va
12 s6 chi cé gia tri st dung dén hét 31/12/2024. Pong nghia véi viéc tir ngay
01/01/2025, khach hang khong thé st dung céac loai gidy to tuy than nay dé
thuc hién cac giao dich tai chinh tai PVcomBank.

Vi vay, khach hang can s6m cap nhat théng tin CCCDGC/TCC trudc thoi han néu
trén, déng thoi cap nhat, doi chi€éu khép diang gidy to tuy than va théng tin sinh
trac hoc dé khong gian doan giao dich rut tién, thanh todn trén tai khoan va thé
ngan hang.

“Viéc cap nhéat cac loai gidy to tuy than d&, sap hét hiéu luc sang CCCD gan
chip va hoan thanh xac thuc thong tin sinh trac hoc la diéu kién tién quyét va
bat budc d€ khach hang c6 thé dang ky st dung dich vu truc tuyén cua
PVcomBank cling nhu toan b6 giao dich khac va&i Ngan hang.

Moi thong tin doi chi€u, cap nhat lién quan dén khach hang déu dugc
PVcomBank thuc hién nghiém tuc, tuan thd theo Qb 2345 cling nhu Théng tu
17 va Thong tu 18 ctia NHNN vé viéc mé, st dung tai khoan thanh toan va hoat
ddng thé ngan hang”, dai dién PVcomBank khang dinh.




Khach hang c6 thé cap nhat, déi chiéu khép ding théng tin sinh trac
hoc trén (ing dung PVConnect hoac tai cac quay giao dich cla
PVcomBank

VGi nhiéu bién phéap tich cuc, PVcomBank dang lién tuc ddy manh hd trg cac
khach hang cad nhan hoan tat cac thu tuc cap nhat, déi chiéu khép diung gidy to
tly than va thong tin sinh trdc hoc theo ca hai hinh thic: trén dng dung ngan
hang s6 PVConnect hodc tai cac quay giao dich ciia Ngan hang trén toan quoc.
Doi véi truong hgp cac khach hang la nguoi nudc ngoai hoac st dung hd
chiéu/thi thuc/cac loai gidy to tuong duong dé€ maé TKTT PVcomBank, khéach
hang can sém cap nhéat théng tin CCCDGC/TCC dé c6 thé bs sung, doi chiéu
khép ding thong tin sinh trac hoc hodc ra quay giao dich d€ dugc cén bd nhan
vién (CBNV) Ngan hang hé trg tu van, huéng dan truc tiép.

Song song véi cac chuong trinh dao tao, hudéng dan doi ngi CBNV hd trg truc
ti€p cho khach hang tai cac diém giao dich trén toan hé théng, PVcomBank
cling chu dong ra soat dinh ky doéi véi nhitng khach hang chua hoan thanh céap
nhat gidy to tuy than da hét han/sap hét han, chua xac thuc théng tin sinh trac
hoc. TUr d6, Ngan hang tiép tuc trién khai céng tac truyén thong téi khach hang
dé nhac nha, yéu cau thuc hién cac thu tuc cap nhat, déi chi€u khép ding dir
liéu theo dang thoi han NHNN quy dinh, bang nhiéu hinh thic va trén da dang
cac kénh nhu: gui tin nhan dién thoai, email huéng dan chi tiét; thong bao tu
dong trén (ng dung ngan hang s6 PVConnect, bdo chi, website PVcomBank...
Céc noi dung truyén thong tir Ngadn hang cling kem theo huéng dan minh hoa
cu thé dé khach hang cé thé dé dang nam bat thong tin, tu thao tac va thuc




hién.

DPai dién PVcomBank cling nhan manh thém vé viéc khach hang luu y chi thuc
hién xac thuc sinh trac hoc qua Ung dung PVConnect hodc truc ti€p tai quay
giao dich cia Ngan hang, khéng tu cai dat cdc phan mém khéac hay thuc hién
theo chi dan cta bat c&t cd nhan/té chirc nao khac, k€ cad nguoi tu xung la can
b6 nhan vién ngan hang.

Trong truong hgp can ho trg, khach hang cé thé lién hé téi Trung tdm cham soc
khach hang theo sé dién thoai 1900 555592 dé€ dugc nhan dugc su hudng dan,
tu van cu thé.
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