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PVcomBank triển khai tính năng nâng hạn mức giao dịch lên 100 triệu
đồng/ngày bằng Video Call, dành cho tất cả khách hàng đã mở thành công tài
khoản thanh toán qua eKYC.

Nhiều năm qua, số hóa các sản phẩm, dịch vụ tài chính là mục tiêu lớn
mà PVcomBank chú trọng hàng đầu nhằm mang đến cho khách hàng
những trải nghiệm tốt nhất, tiết kiệm thời gian, chi phí và nâng cao
tính bảo mật. Trong năm 2021, PVcomBank cũng đã nhanh chóng ứng
dụng phương thức định danh điện tử (eKYC) trong việc mở tài khoản
thanh toán cho khách hàng. Chỉ cần vài thao tác đơn giản, trong thời
gian ngắn, khách hàng đã hoàn toàn chủ động làm chủ mọi giao dịch
tài chính của mình mà không cần tới quầy giao dịch.
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PVcomBank triển khai tính năng video Call ngay trên ứng dụng PV-
Moblie. (Ảnh: ảnh minh họa)

Nắm bắt được nhu cầu đồng thời nâng cao trải nghiệm của khách hàng về ngân
hàng số, PVcomBank đã triển khai tính năng Video Call ngay trên ứng dụng PV-
Moblie Banking, giúp khách hàng hoàn toàn chủ động nâng hạn mức giao dịch
của tài khoản thanh toán chỉ với một cuộc gọi.

Theo đó, từ ngày 07/07/2022, tất cả khách hàng đã mở thành công tài khoản
qua eKYC có thể tiến hành nâng hạn mức giao dịch lên 100 triệu đồng/ngày
thông qua Video Call. Với tính năng này, khách hàng sẽ được kết nối trực tiếp
tới tổng đài viên, được hỗ trợ tư vấn, xác thực thông tin và cấp hạn mức theo
yêu cầu. Như vậy, thay vì chỉ có thể giao dịch tối đa 100 triệu đồng/1 tháng như
trước, giờ đây, khách hàng có thể giao dịch 100 triệu đồng/1 ngày.

Phương thức này không chỉ đáp ứng nhu cầu về tài chính mà còn mang lại cho
khách hàng sự thuận tiện và tiết kiệm thời gian. Không những thế, khi đã nâng
hạn mức thành công, nếu có nhu cầu giao dịch lớn hơn, cũng ngay trên PV
Mobie Banking, khách hàng sẽ có thể tiếp tục nâng hạn mức tiêu dùng lên tới 3
tỷ đồng/ngày.

Đến nay, nền tảng ngân hàng số của PVcomBank đã được phát triển với hơn
200 tính năng cùng hệ thống “Tư vấn trực tiếp”, phù hợp với nhu cầu ngày càng
cao về giao dịch tài chính trên môi trường số của khách hàng. Nhờ đó, dù là
thanh toán hóa đơn, gửi tiết kiệm, thanh toán qua QR code… khách hàng đều
thực hiện một cách dễ dàng, nhanh chóng và hưởng nhiều ưu đãi vượt trội hơn
so với các hình thức giao dịch trực tiếp tại quầy.

Tại PVcomBank, chuyển đổi số là chiến lược và tầm nhìn dài hạn, góp phần
trong việc tối ưu sản phẩm dịch vụ, mang đến cho khách hàng những trải
nghiệm về tiện ích khi giao dịch với ngân hàng. Số hóa và sự kết nối giữa hệ
thống ngân hàng, các hệ sinh thái chung sẽ góp phần gia tăng lợi ích cho khách
hàng, ngân hàng và nền kinh tế quốc gia.

Linh Tuệ

PVcomBank nâng hạn mức giao dịch lên 100 triệu đồng/ngày cho khách hàng mở tài khoản bằng eKYC chỉ qua Video Call
https://thuonghieucongluan.com.vn/pvcombank-nang-han-muc-giao-dich-len-100-trieu-dong-ngay-cho-khach-hang-mo-tai-
khoan-bang-ekyc-chi-qua-video-call-a175273.html


