TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
Q CONGLUAN

PVcomBank nang han muc giao dich Ién 100
triéu dong/ngay cho khach hang mé tai khoan
bang eKYC chi qua Video Call
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PVcomBank trién khai tinh nang nang han muec giao dich Ién 100 triéu
déng/ngay bang Video Call, danh cho tat ca khach hang d& mad thanh céng tai
khoan thanh toan qua eKYC.

Nhiéu nam qua, sé héa cac san pham, dich vu tai chinh 1a muc tiéu Ién
ma PVcomBank chu trong hang dau nham mang dén cho khach hang
nhitng trai nghiém toét nhat, tiét kiém thoi gian, chi phi va ndng cao
tinh bao mat. Trong nam 2021, PVcomBank ciing da nhanh chéng tng
dung phuong thuc dinh danh dién tu (eKYC) trong viéc maé tai khoan
thanh toan cho khach hang. Chi can vai thao tac don gian, trong thoi
gian ngan, khach hang da hoan toan chu déng lam chua moi giao dich
tai chinh cia minh ma khdng can téi quay giao dich.
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PVcomBank trién khai tinh nang video Call ngay trén ng dung PV-
Moblie. (Anh: dnh minh hoa)

Nam bat dugc nhu cau dong thai ndng cao trai nghiém cua khach hang vé ngan
hang s6, PVcomBank da trién khai tinh nang Video Call ngay trén (ng dung PV-
Moblie Banking, giup khach hang hoan toan chd déng nang han mdc giao dich
cua tai khodn thanh todn chi véi moét cudc goi.

Theo dé, tir ngay 07/07/2022, tat cd khach hang da mad thanh cong tai khoan
qua eKYC cé thé tién hanh nadng han muc giao dich Ién 100 triéu déng/ngay
thong qua Video Call. Véi tinh nang nay, khach hang sé dugc két néi truc tiép
tGi téng dai vién, dugc ho tro tu van, xac thuc thong tin va cap han muc theo
yéu cau. Nhu vay, thay vi chi cé thé giao dich toi da 100 triéu déng/1 thang nhu
trudce, gio day, khach hang c6 thé giao dich 100 triéu déng/1 ngay.

Phuong thic nay khéng chi ddp ing nhu cau vé tai chinh ma con mang lai cho
khach hang su thuan tién va tiét kiém thai gian. Khong nhiing thé, khi da nang
han muc thanh céng, néu cé nhu cau giao dich 16n hon, cling ngay trén PV
Mobie Banking, khach hang sé cé thé tiép tuc nang han mdec tiéu dung Ién téi 3
ty dong/ngay.

Dén nay, nén tang ngan hang s6 ctia PVcomBank da dugc phat trién véi hon
200 tinh nang cung hé théng “Tu van truc ti€p”, phu hgp véi nhu cau ngay cang
cao Vé giao dich tai chinh trén moéi trudng s6 cta khach hang. Nha do, du la
thanh toan héa don, gui tiét kiém, thanh todn qua QR code... khadch hang déu
thuc hién mot cach dé dang, nhanh chéng va hudng nhiéu uu dai vugt troi hon
so V@i cac hinh thirc giao dich truc ti€p tai quay.

Tai PVcomBank, chuyén déi so la chién luge va tdm nhin dai han, gbp phan
trong viéc toéi uu sdn pham dich vy, mang dén cho khach hang nhiing trai
nghiém vé tién ich khi giao dich véi ngan hang. S6 hdéa va su két néi gilra hé
théng ngan hang, cac hé sinh thai chung sé gdép phan gia tang lgi ich cho khach
hang, ngan hang va nén kinh té quodc gia.
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