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PVcomBank nh@n hang loat giai thuéng quoc té
uy tin
08:38 09/07/2021

Theo cdng b6 méi nhat tur Finance Derivative Awards, Ngan hang TMCP Dai
Chung Viét Nam (PVcomBank) dugc vinh danh tai 03 hang muc gidi thudng 16n
cla Viét Nam nam 2021: Ngan hang c6 san pham tai trg thuong mai tot nhat,
Ngan hang cé dich vu thé tot nhat va Ngan hang cé chéat luong dich vu tot nhat.

V&i nhiéu thanh tuu nGi bat, PVcomBank dén nhan nhiéu giai thudng
quoc té uy tin.

Finance Derivative la tap chi chuyén nganh vé phan tich kinh doanh va tai chinh
toan cau thudc FM.Publishing, cé tru sé tai Ha Lan. Nam 2018, Tap chi trén da
thanh Iap ra gidi thudng Finance Derivative Awards nham tén vinh cac don vi,
t6 chic cé thanh tich hoat déng xudt sac trong Iinh vuc tai chinh va kinh doanh
trén thé gidi. Cac giadi thuédng dugc danh gia va trao tang dua trén nhitng phan



tich toan dién vé thanh tuu ddng ghi nhan nhat & tat ca cac linh vuc tai chinh
kinh doanh cla cac don vi, cac té chiic trong qua trinh tham gia hdi nhap kinh
té toan cau.

DE& nhan dugc nhiing gidi thudng trén, PVcomBank phai dap ing dugc moi tiéu
chi khat khe cla Finance Derivative va cdc chuyén gia tai chinh quéc té vé chi
so tai chinh, sy nd luc nang cao tradi nghiém khach hang théng qua viéc cai tién
c6ng nghé, nang cao chat lugng san pham, dich vu.

PVcomBank la don vi tai chinh chd trong nang cao trai nghiém khach
hang thong qua viéc cdi tién vé cong nghé, nang cao chat lugng san
pham, dich vu.

Nam 2020, mac du bdi canh thi truong cé nhiéu bién déng, thach thirc nhung
v3i chién lugc kinh doanh hiéu qua, PVcomBank da dat dugc nhiéu thanh tuu
dang ghi nhan trén tat ca linh vuc.

O Iinh vuc tai trg thuong mai, PVcomBank da d&y manh hop tac véi cadc ngan
hang trong nudc va quéc té nham da dang hdéa nguén tai trg cho hoat déng
thanh toan xuat nhap khau ctia doanh nghiép. Déng thaoi, bang su linh hoat, chu
dong trong viéc trién khai Théng tu 01 ctia NHNN, PVcomBank da déng hanh
cung véi khach hang vuot qua khé khan.

Ty 1& tang trudng cla nhém san pham dich vu tai trg thuong mai déu tang
trudng tot du dich bénh anh hudng kha Ién téi hoat dong xuat nhap khau. Cu
thé: san phdm L/C nhép khau tang 21% vé doanh s0, tang 27% vé so lugng giao



dich; sdn pham nho thu nhap khau tang 34% vé doanh so, tang 44% vé s6
lugng giao dich; thu thuan tang 46%; tin dung cudi ky tang 22%; lugng khach
hang doanh nghiép méi tang 11%.

Bén canh dd, PVcomBank con chd déng, kip thoi ho trg cho nhitng doanh nghiép
chiu dnh hudng cla dich bénh, giam ti Ié ng qua han, gidam lai suat. Tong du ng
hé trg 1én tGi 4.100 ty dong.

Véi vai tro ngan hang phat hanh bao lanh, PVcomBank da gilp cac doanh
nghiép 1n kip thoi van hanh cac du an kinh té trong diém, ddng yéu cau va tién
do dé ra. Nho dé, PVcomBank cé su tang truéng manh vé phi dich vu nam 2020
mang khach hang doanh nghiép 16n, dat 113%; doanh sé phat hanh L/C tang
206%; tang trudng thu phi phat hanh L/C bang 237%.

VGi sdn pham thé, nam 2020, PVcomBank da ra mat 03 dong thé tin dung mdi

dugc thiét ké bam sat véi ting nhu cau chi tiéu thuc té cla tat cd khach hang.

Céc dong thé gébm Cashback, Shopping, Travel cé tinh nang tich diém, déi qua,
hoan tién cung nhiéu uu dai chuyén biét da mang téi nhiéu lgi ich cho cha thé.
Nam 2020, so lugng thé ATM cla PVcomBank tang 136% va thé tin dung tang

158% so véi nam 2019.

Nam 2020, PVcomBank da thuc hién nhiéu giai phap d€ nang cao trai nghiém
cla khach hang, nang cao chat lugng dich vu nhu: Dich vu Tich diém d6i qua



trén (ng dung PV Mobile Banking; Tu van tai chinh Online; Chuyén tién qua ma
code; Ra mat phuong thirc xac thuc giao dich Smart OTP dé tang cudong bao
mat, rat ngan thoi gian giao dich nhu: Smart Form, Wifi Marketing, Smart
Queue...

Véi hoat ddng tai quay giao dich, PVcomBank da tién hanh nhiéu du an 1én
nham tao nén su khac biét, d6i méi, ndng cao trai nghiém cho cac khach hang
nhu: cdi tién khodng gian ti€p dén va phuc vu, gidm thi€u cac thao tac tai quay,
trién khai nhiéu du &n thi dua Ién trong ndi bd, thudong xuyén tié€n hanh khdo sat
muUc do hai long cla khach hang hudng téi hoan thién chat lugng phuc vu...

Trong bdi canh dich bénh con nhiéu dién bién phuc tap, viéc xr ly cac giao dich,
yéu cau cta khach hang théng qua téng dai CSKH va email da dugc PVcomBank
dac biét chd trong nhu: Ra mat téng dai riéng cho doi tugng khéach hang uu
tién, hudng téi su cham soc chuyén biét va kip thoi nhat; Nang cao chat lugng
cac cudc goi va chat lugng xi ly yéu cau cta khach hang qua téng dai CSKH va
email; Tién hanh danh gid, khao sat muic dé hai long danh cho cac tong dai
vién... Nam 2020, so lugng cubc goi thuc hién qua téng dai cia PVcomBank
tang 50,1%, qua email tang 265,1% so v&i nam 2019.

Gidi thudng tU Finance Derivative Awards cho thay, nam 2020 PVcomBank da
déng hanh hiéu quéa cung cac khach hang bang tiém luc tai chinh viing chac
cung hé thong san pham, dich vu uu viét. Gidi thuéng khong chi la su ghi nhan
ma con la déng luc 16n dé PVcomBank ti€p tuc phat trién virng manh hon, mang
dén nhiing gidi phap tai chinh t6t nhat cho thi truong.
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