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PVcomBank: Thuong hiéu tao thinh vuong
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Ngan hang TMCP Dai Chidng Viét Nam (PVcomBank) dang cé nhiing buéc di
vitng chac trong viéc xay dung thuong hiéu, uy tin trong linh vuc ngan hang.

Thuong hiéu duoc khang dinh dua trén chinh su trdi nghiém, dénh gig va thadm
dinh cda khach hang

Trudc tién phai khang dinh rang, trong nén kinh té thi trudng, héi nhap kinh té
ngay cang sau rong thi van dé xay dung thuong hiéu, uy tin doanh nghiép chinh
la yéu té song con, ddm bdo su phat trién bén virng ctia doanh nghiép. Viéc
dinh vi dugc thuong hiéu, khang dinh dugc uy tin doanh nghiép trén thj truong,
v3i khach hang la diéu v6 cung quan trong. Pac biét trong linh vuc ngan hang -
linh vuc then chét, dugc vi la huyét mach cla nén kinh té - diéu nay sé gilp nha
bang chiém linh lgi thé canh tranh trong “cudc chién” dang ngay cang khoc liét
v3i cac té chic tin dung, cac sdn pham dich vu ngan hang khéac trén thj truong.



La moét trong s6 nhitng ngan hang tré tai Viét Nam, ngay tir nhirng ngay dau
thanh 1ap, viéc xay dung va phét trién thuong hiéu, khang dinh uy tin trén thj
truong da dugc PVcomBank uu tién hang dau dé tap trung phat trién.
PVcomBank ciling xac dinh day la mot qua trinh lau dai ch& khéng phai chuyén
ngay mot, ngay hai, khéng phai dén tlr vai |Gi gidi thiéu sdn phdm hay dua ra
cac cam két véi khach hang. Thuong hiéu va uy tin cia PVcomBank sé dugc
khang dinh dua trén chinh su trai nghiém, danh gid va thdm dinh cta khéch
hang vé chat lugng dich vu ngan hang.

V@i tinh than dé, trong nam 2016, ti€p no6i két qua clia cadc nam trudc,
PVcomBank da trién khai moét loat cac du an nham nang cao chat lugng dich vu,
nang cao hiéu qua quan tri ngan hang. Cu thé: PVcomBank thuc hién diéu chinh
va b6 sung co cau t6 chirc ciia mot sé don vi theo tiéu chi tinh gian, hiéu qua,
thic ddy hoat déng kinh doanh; kién toan co cdu té chirc, mé hinh hoat déng
cla mot sé don vi theo hudng thiac day kinh doanh, t6i uu héa mé hinh té chirc,
van hanh; t6 chidc phan cap, phan quyén, Uy quyén tai cac don vi dé€ tranh
chéng chéo, ddy nhanh tién trinh, chat lugng x& ly céng viéc, nadng cao tinh chu
dong va tang tinh canh tranh cia Ngan hang; chuan héa hé théng quy trinh,
quy ché&, quy dinh ndi bd phu hgp véi thuc t&€, ddm bdo tinh tuan thu, phat hién
va ngan ngua rui ro, tao diéu kién thuan lgi trong hoat dong kinh doanh; xay
dung va hoan thién Hé théng x€p hang tin dung ndi bé dat chuan Qudc té lam
co s& cho viéc xay dung cac mo hinh do ludng rai ro tuan tha theo yéu cau cla
Basel II...

Ngoai ra, trong nam 2016, PVcomBank tap trung hién dai hdéa hé théng coéng
nghé thong tin, hoan thién nén tang ha tang cong nghé dé tién tdi tao su khéc
biét, mang lai trai nghiém mdéi cho khach hang. Theo d6, PVcomBank tap trung
trién khai va dua vao st dung hé thong thé hién dai SmartVista va hé thong
Phan mém Ngan hang 16i Core Banking T24 méi (dua vao s dung ngay tu dau
nam 2017). Pong thoi da dang héa va ap dung hiéu qua céac tién ich cong nghé
phuc vu khach hang, phat trién hé théng ngan hang dién t& véi nhiéu kénh dich
vu tién ich nhu Internet Banking; Mobile Banking; SMS Banking...; m& rong
mang lugi ATM trén nhiéu tinh thanh trong ca nudc; chinh thic phat hanh Thé
thanh todn Quoéc té PVcomBank Master Card.

DE& dap Uing dugc cac san pham cong nghé canh tranh nhu trén, PVcomBank da
chu trong dau tu cac hé thong ha tang cong nghé thoéng tin hién dai ddm bdo an
ninh, an toan cho khach hang giao dich. Cung véi dé, PVcomBank dang tung
budc ap dung thanh céng cac tiéu chuadn quan tri cong nghé théng tin theo cac
chuadn muc Quéc té nhu I1ISO 27001, ITIL, PCI DSS...



Cé thé ndi, PVcomBank dang c6 nhiing budc di vitng chac trong viéc xay dung
va khang dinh thuong hiéu trén thi trudng ngan hang. Va theo ghi nhan caa
nhiéu té chic xép hang tin nhiém trong va ngoai nudc, PVcomBank da va dang
xay dung dugc hinh dnh cda mét “Ngan hang khéng khoang cach”, budc dau
khang dinh vi thé trén thj trudng tai chinh Viét Nam, [a diém dén tin cay cua
khach hang.

PVcomBank da trién khai chuong trinh danh gid chat lugng dich vu trén toan hé
thong va gidm sat tap trung qua hé thong camera tai H6i sé két ndi dén hon 80
diém giao dich. Thuc hién do luong chéat lugng dich vu ndi bd SLA qua hé théng
Service Desk va trién khai du an dp dung céng cu cai tién hién dai Lean 6 Sigma
vao quy trinh tdc nghiép nham gidm thaoi gian thuc hién, tranh sai sét, 1ang phi.

Nam 2016, PVcomBank da nhan dugc 3 gidi thudng Quoc té uy tin: Gidi thudng
Marketing va truyén théng tot nhat cia nam (Advertising Campaign of the Year
- VietNam; Website sdng tao nhat (Website of the Year - VietNam); Ngan hang
ban | d6i mdi hiéu qua nhat Viét Nam (Most Innovative Retail Bank VietNam
2016).

Dén hét nam 2016, PVcomBank da thiét |ap quan hé dai ly ma khda dién SWIFT
v3i gan 200 ngan hang tai 55 Quéc gia. Nhan hiéu PVcomBank da dugc dang ky
bdo ho tai 51 Quéc gia va vung lanh thé.

PVcomBank cling da trién khai hgp tac va ky két thoa thuan hgp tac toan dién
gilta PVcomBank véi nhiéu déi tac Ién nhu VietnamAirlines, FLC, VNPT-
Vinaphone, PVPower... nham tao Igi thé canh tranh, qua dé tang cudng ti€p can
khach hang va phéat trién thuong hiéu.
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