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PVcomBank ti€p tuc khang dinh vij thé trén thi
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Sau 3 giai thudng uy tin hoi dau thang 7 vira qua, Ngan hang TMCP Dai Chung
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trong nhng gii thng danh gia ca PVcomBank trong nm 2021

Pa dang héa san pham tiét kiém

Nam 2020, tién gui tiét kiém cla PVcomBank la nhém san pham dugc danh gia
cao bdi su da dang va thiét thuc. TU cac hinh thic tiét kiém thong thuong la tiét
kiém khoéng ky han, c6 ky han, PVcomBank da nang cap va tinh chinh cac san
pham tién gui danh riéng cho ting phan khic khach hang, & d6 tudi, ving mién
khac nhau, véi muc dich dap iing chinh xac nhu cau khac biét ctda tirng nhém.




Cé thé ké tdi cac san pham, nhu: “Tién gii Trung nién” - gui tiét kiém danh
riéng cho nhirng ngudi tir 40 tudi tré Ién, tang kém gdi bdo hiém cham sdéc suc
khde; “Tién gui bdo toan 1di suat”, véi gidi phap sinh 16i t6i uu trong moi bién
dong thi truong, 1ai suat nhan duoc luén cao hon hodc bang 1ai suat niém yét tai
thai diém gui; “Tién gui yéu thuong cho con” - géi tiét kiém cho bé tir 0-15 tudi,
tang kem géi bdo hiém véi quyén Igi 1én téi 200%...
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“Tién gl trung nién” - mot trong nhiing san pham tiét kiém uu viét
cua PVcomBank

Pac biét, trong giai doan dich bénh, sdn pham tiét kiém truc tuyén duogc day
manh véi miec 1ai suat tdang thém cho nguoi dung la 0,3% va nhan dugc su
hudng (ng rat tich cuc tir cdc khach hang, nang muc tang trudng doanh sé giao
dich tién gui online nam 2020 1én téi 113,35% so vGi nam 2019.

Pay khéng chi la nd luc sé hdéa san pham dich vu theo xu huéng, ndng cao trai
nghiém khach hang, ma hon thé, con la mét kénh dau tu tai chinh hitu hiéu cho
khédch hang trong thoi ky han ché di lai va tié€p xtc. Chinh yéu té nay la mét
phan dac biét quan trong dugc té chirc xét gidi Global Banking and Finance
Review (GBAF) danh gid cao va quyét dinh trao danh hiéu Ngan hang c6 céac
gidi phap tiét kiém tét nhat Viét Nam 2021 cho PVcomBank.

Thém tién ich cho tai khoan thanh toan va thé

Bén canh do, véi sy dau tu rat I6n danh cho nén tdng cdng nghé, lién tuc nang
cap va phat trién hé sinh thai tién ich s6 hdéa, PVcomBank ti€p tuc dugc lua




chon vinh danh véi 02 danh hiéu: Ngan hang cé sdn pham Thé uu dai sang tao
nhat va Ngan hang c6 dich vu Tai khoan thanh todn ca nhan tot nhat Viét Nam
2021 do Tap chi International Finance (IFM) trao tang.

PVcomBank - Ngan hang c6 tai khoan thanh toadn ca nhéan tot nhat
Viét Nam 2021

Nam 2020, tiép tuc hudng téi muc tiéu cung cdp cho khach hang ca nhan nhimng
gidi phap tai chinh uu viét, PVcomBank da va dang phat trién cac sdn pham
dich vu dac thu, phu hgp cho tung phan khac khach hang, tré thanh thuong
hiéu ngan hang dugc khach hang uu tién lua chon. Diéu dé dugc thé hién qua
soO lugng khach hang cd nhan nam 2020 tang 100% so v4&i nam 2019, so tai
khoan thanh todn ma méi cling tang véi toc d6 dang ké & mic 138% so vGi nam
2019.

Trong xu hudng chuyén déi sang ngan hang s6, nham khuyén khich khach hang
thay déi théi quen, hanh vi giao dich, PVcomBank da trién khai nhiéu chuong
trinh khuyén mai hap dan: “Giao dich cuc nhanh, hoan tién cuc da” cho khach
hang méi dang ky st dung dich vu Ebanking va phat sinh giao dich trong 02
thang trién khai; Chuong trinh hoan tién 10% gia tri giao dich da thu hat dugc
hang chuc nghin khach hang méi trong thoi gian ngan; Ra mat géi Tai khoan
thanh toan vaéi chinh sdch mién phi toan bé giao dich, trong dé cé chuyén tién
trong va ngoai hé théng...

Ung dung PV Mobile Banking lién tuc dugc nang cap véi mot loat cac tién ich
mdi, gia tang trdi nghiém khach hang trong khong gian so: Dich vu Tich diém




d6i qua ngay trén (ng dung, Tu van tai chinh Online, Cash by code va cac céng
cu bao mat dang nhap hién dai...

Véi san pham thé, nam 2020 cla PVcomBank cling ghi dau mét sy thay déi
mang dén nhiéu hiéu (ng tich cuc khi cho ra mat 03 dong thé tin dung mdi
dugc thiét ké theo tirng nhu cau chi tiéu thuc té cla tat ca khach hang. Céac
dong thé gobm Cashback, Shopping, Travel cé tinh nang tich diém, dGi qua, hoan
tién cung nhiéu uu dai chuyén biét da mang téi nhiéu lgi ich cho chu thé.

SO lugng tang trudng thé ATM nam 2020 dat 136%, thé tin dung dat 158% so
véi 2019 la nhiing con s6 dang ghi nhan trong b6i cdnh moi truong kinh té con
nhiéu khing hodng, cac hoat dong kinh doanh trong moi linh vuc déu bi han
ché. Va nhitng danh hiéu dén tur cac t6 chuc tai chinh uy tin I6n trén thé gidi
chinh la su ghi nhan xiing dang cho nhitng budc phét trién vitng chac, 6n dinh
cla PVcomBank trong suét thai gian qua, ting budc khang dinh vi thé thuong
hiéu trén thi truong Viét Nam.

GBAF (Global Banking and Finance Review) Ia mét trong nhirng tap chi
online va in 4n hang dau thé giéi cé van phong tai Anh. GBAF chuyén
cung cap nhirng phéan tich, cai nhin khach quan, chuyén sédu vé cac linh
vuec kinh té, tai chinh va ngan hang. An ban GBAF gém hon 150 trang,
quy tu bai viét cua cac soan gia, nha bao dau nganh, phat hanh hon
10.000 ban téi cac déc gia la cac CEO, Cha tich, giam déc diéu hanh,
cac nha dau tu.

Nam 2018, GBAF ciing da vinh danh PVcomBank & hang muc Fastest
Growing Trade Finance Bank Vietnam -Ngan hang tang truéng tai tro
thuong mai nhanh nhat.

IFM (International Finance Magazine) thuéc nhom cac tap chi chuyén
nganh uy tin hang dau chdu A, Trung Péng trong linh vuc tai chinh -
ngan hang. Ra doi tir nam 2013, The International Financial Awards
vinh danh nhirng té chirc tai chinh cé thanh tich, né luc phat trién néi
bat trong nhiéu linh vuc (ngan hang, bao hiém, tai chinh...) trén toan
cau.

Tir nam 2016 dén nay, PVcomBank lién tiép duoc tap chi nay vinh danh
6 cac hang muc: Ngan hang cé san pham tién gt chuyén biét tét nhat
Viét Nam - 2020; Ngan hang co ing dung thanh toan di déong phat
trién nhat Viét Nam - 2019; Ngan hang c6 méi truong lam viéc tét nhat
Viét Nam - 2019...
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