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Tai Quang Ninh, Ngan hang TMCP Dai Chung Viét Nam (PVcomBank) da t6 chirc
thanh cong Dai hoi déng C6 dong thuong nién nam 2024. Bén canh bdo cdo vé
két qua dat duoc trong cong tac quan tri, diéu hanh, cac linh vuc hoat déng
kinh doanh trong nam 2023, PVcomBank da théng qua Dai h6i nhiéu ndi dung
guan trong khac.

2024

Hoan thanh cac ké hoach kinh doanh cho nam 2023

Nam 2023, nho vao viéc theo dbi chat ché dién bién cua thj truong, PVcomBank
da dua ra cac chinh sach diéu hanh linh hoat, phu hgp trong tung thoi ky, kién
dinh muc tiéu tang truéng di doi véi chat lugng, an toan, phat trién bén viing va
hiéu qua. Nho dd, Ngan hang da co ban hoan thanh cac muc tiéu dat ra trong



nam 2023, quy mo hoat dong tang trudng cé chon loc va bén viing, ddm bdo an
toan hoat dong. Cu thé, tai thoi diém 31/12/2023, so vdi k€ hoach cad nam,
doanh thu hgp nhat bang 148,4%; Loi nhuan trudc thué hgp nhat bang 100,3%.
Riéng Ngan hang me, doanh thu va lgi nhuan trudc thué dat so véi ké hoach
nam 2023 lan lugt 1a 151,1% va 116,5%. So vGi nam 2022, doanh so thanh toan
quéc té, tai trg thuong mai ghi nhan nhiéu tin hiéu tich cuc véi tang tudng dat
20%, doanh s6 mua ban ngoai té tang 24%.

Trong cac thang cudi nam 2022 va hai thdng dau nam 2023, |ai suat huy dong
lién tuc tang manh. Sau khi Ngan hang Nha nudc diéu chinh gidm cac muc lai
suat diéu hanh, 1ai suat huy dong von da gidam manh. Bam sat cac dién bién cla
thi truong, PVcomBank da diéu hanh linh hoat hoat dong huy déng von. Tinh
dén 31/12/2023, s6 du huy dong von tlr t6 chirc kinh té va cd nhan dat 197.509
ty dong, tang manh so véi nam 2022, dap Ung nhu cau kinh doanh, dam bdo
thanh khoan va gidm chi phi von cia Ngan hang.

Bam sat cac chi dao cia Chinh phd va Ngan hang Nha nudc, PVcomBank trién
khai nhiéu bién phap gidm chi phi hoat déng, gidm 1ai suat doi véi khach hang
dang vay von, ban hanh céc chinh sach uu dai, cat gidm téi da tha tuc van
hanh, qua d6 hoé trg khdch hang ti€p can véi ngudn von vay mot cach nhanh
chéng. Ngan hang trién khai nhiéu chuong trinh uu dai tin dung, tap trung vao
cac linh vuc la dbéng lyc clha tang truéng kinh té. T6ng du ng nam 2023 dat
118.443 ty dong, gidm nhe so vdi thai di€ém 31/12/2022. PVcomBank cling tang
cudng coéng tac qudn tri rdi ro tin dung, thuc hién chat ché viéc dadnh gid chat
lugng khach hang, kha nang trad ng, muc dich s& dung von va kiém soat ng xau
dam bdo quy dinh cia Ngan hang Nha nudéc.

Song song dé, PVcomBank da tap trung ngudn luc thuc hién phuong an tai co
cau, tdng cudng cbng tac xu ly thu héi ng bang nhiéu gidi phap quyét liét va
dong bd. Két qud, Ngan hang da thu hoi/xt ly duge 3.713,2 ty dong.




PVcomBank xuat sac hoan thanh céc ké hoach kinh doanh nam 2023
Tiép tuc tap trung cho chuyén déi sé toan dién

Clng vai cac hoat dong kinh doanh chinh, PVcomBank tap trung nguén luc cho
cO6ng tac chuyén déi s6 toan dién, nang cao chat lugng dich vu, tang kha nang
phuc vu khach hang. Ngan hang da xay dung moét 16 trinh chuyén déi s giai
doan 2025 - 2030 vdi muc tiéu ty trong cac giao dich va nghiép vu thuc hién
trén moi truong so6 dat tir 50% - 70% vao nam 2025 va tir 70% - 90% vao nam
2030. PVcomBank tang cudng hop tac véi déi tac IBM trong viéc phat trién hé
thong ngan hang ma, lam viéc v6i Amazon dé xay dung chién lugc chuyén déi
cac Ung dung quan trong lén ha tang Cloud nham muc dich nang cao tinh san
sang, khd nang mé& roéng, toi uu hda chi phi va giam thiéu rdi ro trong van hanh.

O mang khach hang c& nhan, nhiéu san pham, dich vu cia PVcomBank da dich
chuyén dan sang kénh sé va hé sinh thai s6 cta doi tdc nhu: Mua vang online;
Trién khai tai khoan nhiéu s6 hiéu; Chuyén tién quéc té cho khach hang ca nhan
trén kénh sd; Ra mat Mobile Banking phién ban PVConnect... Trén tién trinh
dong hanh cung Chinh pht va nganh ngan hang hoan thanh muc tiéu tai bé an
06 thudc Iinh vuc ngan hang cling nhu Chuong trinh chuyén déi s6 Quéc gia,
PVcomBank da thé hién dugc vai tro tién phong khi la mot trong sé it ngan hang
két ndi thanh céng vaéi Co sé dit liéu Quodc gia vé dan cu dé trién khai dich vu
ma& tai khodn thanh todn bang eKYC théng qua viéc dinh danh can cudc cong
dan gan chip, gilp quy trinh xac thuc dién ra nhanh chéng, dam bao dd chinh
Xac tuyét doi, tiét kiém thai gian, chi phi, gidm khau thu tuc cho khach hang va
cad Ngan hang.



Viéc s6 hdéa san pham dich vu danh cho tap khach hang t6 chic cling dugc
PVcomBank tap trung chu trong véi nhitng két qua tich cuc nhu: Mg tai khoan
thanh todn bang eKYC; Dich vu thu chi hd, dich vu c6ng thanh toan; Phat
trién/hoan thién PVcomBank Business phién ban méi c6 cac tinh nang vugt troi
nhu bdo mat cao, giao dién hién dai, thong minh cho phép phé duyét giao dich,
cap ma OTP; Tich hgp cac sdn pham tai chinh ngadn hang sé dong thai lién két
véi hé thong ERP cla doanh nghiép; Tich hop gidi phap eKYC cho phép khach
hang doanh nghiép cé thé dinh danh 100% truc tuyén thong qua nén tang cong
nghé ORC va Al...

NGi bat nhat trong nang cao chat lugng dich vu khach hang tai PVcomBank phai
k€ dén la viéc hoan thién va dua vao st dung téng dai cham séc tich hgp (OCC)
vGi nhiéu uu diém vuot tréi nhu: tuong tac da kénh toan dién, hgp nhat tat ca
cac kénh lién lac phé bién (Goi thoai, goi video, chat, email, SMS, Facebook,
Zalo) vé mot giao dién, gilp can bé PVcomBank tuong tac va xtr ly cac phan hoi
trén moét phan mém duy nhat, tiét kiém thaoi gian, nang cao nang suat lao déng.

Khi trdi nghiém va gid tri cia khach hang ngay moét gia tang, uy tin cula
PVcomBank cling dugc nang tam. Day cling la moét yéu t6 quan trong déng gép
vao tang trudng téi 93% khach hang méi - tuong duong dat 2,36 triéu khach
hang so véi nam 2022.

2024: Uu tién muc tiéu tang trudong an toan, bén virng va hiéu qua



V@i da tang trudng tich cuc cdia nén kinh té néi chung, nganh ngan hang dugc
du bdo sé cb nhiéu trién vong nhd cac yéu t6é ho trg. Tuy vay, cadc ngan hang,
trong dé c6 PVcomBank van phai cé k& hoach Gng phd véi nhitng van dé vé rui
ro tin dung tang, tang truéng tin dung thap khi kha nang hap thu vén cla doanh
nghiép con yéu. Trudc tinh hinh d6, muc tiéu cia PVcomBank trong nam 2024
la ti€p tuc trién khai tdi co cau theo 16 trinh dugc phé duyét, kiém soat rai ro
chat ché, dat ra cdc muc tiéu kinh doanh than trong, phu hop véi tiém luc tai
chinh va dua trén danh gia vé nhiing yéu t6 tdc dong cua thi truong. Trén co sé
dd, PVcomBank da bdo cdo va nhan dugc su thong qua cta Dai hdi vé ké hoach
kinh doanh cho nam 2024, trong dé muc tiéu dé ra cho doanh thu hop nhat va
lgi nhuan trudc thué hgp nhat lan luot la 19.334,5 ty dong va 108,5 ty dong.

D& hoan thanh cédc muc tiéu va cac ké hoach kinh doanh, PVcomBank xac dinh
tap trung vao nam nhdém gidi phap trong tdm gém: Tang toc chuyén déi so;
Nang cao chat lugng dich vu; Nang cao hiéu qud hé théng quan tri rai ro; Phat
tri€én ngudn nhan lyc va Tap trung céng tac thu hoi, xr ly ng.

DPai hoi dong C6 dong PVcomBank 2024 thong qua cac ndi dung dugc bdo céo
v3i sy dong thuan cao, dat ty & trén 90%.

Pai hoi dong c¢6 ddng PVcomBank 2024 da théng nhéat cac ndi dung
dugc bdo cdo vdi ty |é dong thuan dat trén 90%
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