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PVTrans: Van héa doanh nghiép gan lién
hoat dong san xuat kinh doanh
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Tai T6ng cong ty c6 phan Van tai Dau khi (PVTrans), cac gia tri van héa doanh
nghiép (VHDN) dugc tao dung xuat phat tir yéu cau cap thiét cta hoat dong san
xuat kinh doanh & tung giai doan, diéu kién cu thé va cé tinh lich su.

Xay dung VHDN gan véi thuc tién

Nhin lai PVTrans nhitng nam dau thanh lap, dac biét la giai doan nam 2011,
PVTrans la mot trong nhirng don vi khé khan nhat cta Tap doan Dau khi Viét
Nam: Ng nan chong chat, nhiéu tau van chuyén hang Idng phai nam bao vi
khoéng canh tranh ngi véi tau nudc ngoai; khong it cdn boé céng nhan vién
(CBCNV) tim duong roi "con tau PVTrans sap dam". Giai doan 2010-2011,
PVTrans c6 11 don vi thi 7 thua |6 hodc sap pha san. Viéc tuan thu quy dinh,
quy ché rat 1ong l1éo khéng nhirng lam hiéu qua SXKD anh huédng ma con dé dan
dén that thoat, sai pham. D€ giadi quyét thuc trang dé cung véi muc tiéu 1én lao
thai diém ay la phai vugt qua con séng dit, dua con tau PVTrans vuaon ra bién
I6n, Ban Lanh dao PVTrans da xac dinh van hoa “Ky cuong” la gia tri nén tang,
then chét CBCNV phai tuan tha dé vuc day Téng cong ty.




. A {
VHDN gan lién vGi SXKD, dua con tau PVTrans virng buéc vuan xa
vugt moi khé khan thach thiec.

Ciing trong b6i canh “ton tai hay giai thé”, nguén luc han ché moi mat, doi hdi
cach tu duy, cach chi dao, cach lam tir Idnh dao dén CBCNV phai thuc té&, chac
chan, c6 két quad mdéi lam... Trong diéu kién dé, gid tri van hoa “Thuc tién - Hiéu
qud” hinh thanh, la kim chi nam cho CBCNV thuc hién, trién khai cong viéc.

Khi PVTrans “thoat chét”, hoi sinh tim dudng vuon ra thi trudng quéc té. T muc
tiéu chuyén d6i mé hinh hoat ddng nham quan ly an toan, hiéu qua tai san, von,



phat trién d6i ng can b, quan ly chat lugng sdn pham, dich vy, ... dap Gng yéu
cau cua thi trudng, khach hang thi cach thic quan tri cling phai thay déi, doi hdi
phai bai bdn, hé théong. Chinh vi vay, gia tri van hod “Chuyén nghiép” véi dac
tinh “Trach nhiém - cé tinh chuan hoé hé théng cao va minh bach” dugc hinh
thanh nhu [a mot yéu cau tat yéu.

Trong kho khan, gian kho thi khat vong, két hop déng luc vuon Ién tu than &
moi CBCNV va tinh than nhan van/nghia tinh cdia Téng céng ty/don vi thanh
vién la chat keo gan két quan trong gilp ngudi lao ddng PVTrans yéu nghé,
séng va gan bé lam viéc lau dai vdi té chirc. Y thic dugc diéu nay, PVTrans da
xay dung mot méi truong lam viéc dé cao gid tri cong bang, nhan van/nghia
tinh, x(r ly cadc xung dét, bat déng trén tinh than vi gia tri, Igi ich chung.

Nhung lam thé nao dé cac gia tri VHDN thuc su di vao thuc tién va nhiéu ngudi
cung thuc hién? 1anh dao PVTrans cho rang, VHDN khong thé la th(r dua ra van
dong, khuyén khich, déng vién CBCNV vui vé thuc hién ma phai té chic, trién
khai bang rat nhiéu giadi phap déng bo.

Trong dé, phai cé hé théng quy ché, quy dinh, quy trinh cu thé, ré rang dé phan
dinh ré quyén han, trach nhiém va dinh huéng cho CBCNV biét tuan tha thuc
hién. Lanh dao la ngudi diing dau va can bd chd chét phai lam guong bdi khéng
phai ngay lap tlc Téng cong ty cé thé dua tat ca CBCNV vao ky cuong, viéc nay
bat dau dugc thuc thi tir nguoi diing dau, can bd chd chét va lan tda dén ting
CBCNV. Lanh dao la ngudi ban hanh ra quy ché nhung cling phai la nguai lam
guong tuan tha quy ché dé ra. Dan dan moi ngugi sé nhin vao dé, lam theo va
di vao khuon phép. PVTrans xay dung quy dinh danh gid két qua cbéng viéc cla
tap thé, cd nhan phai co tiéu chi do luong ro; Xay dung chinh sach thudng, phat
c6ng minh, khong cd né, khéng c6 vung cadm, truong hgp ngoai lé.

Bén canh do, phat huy vai tro cla cac té chlc doan thé trong xay dung VHDN,
lanh dao PVTrans tao diéu kién dé Cong doan, Poan Thanh nién c6 vai tro cha
dao trong viéc diing ra t6 chirc cac su kién, cadc chuong trinh hoat déng lan toa
VHDN thuong nién dé€ gan két, chia sé, két n6i théng tin gitta CBCNV véi doanh
nghiép nhu: HOi thao, Teambuilding, su kién Tan nién, Tat nién, Staff Party, vé
nguon, cac chuong trinh thién nguyén, dén on dap nghia,...

Phat tri€n, tai tao, gin giir va lan toa cac gia tri VHDN

Cé thé thay, cac gia tri VHDN dugc xuéat phat tir béi cdnh thuc tién va cac muc
tiéu cu thé ctia PVTrans & tung giai doan, do vay viéc trién khai ra soat, hoan
thién cac gid tri VHDN PVTrans da dugc Téng cbng ty trién khai thuc hién
nghiém tuc cung vai qua trinh tai tao van héa Petrovietnam.



Sau mét chang dudng hinh thanh va phat trién, VHDN da tré thanh mot trong
nhitng c6ng cu hiéu qud trong quan tri, quan ly tai b6 may diéu hanh va don vi
thanh vién thudc PVTrans.

Dip ky niém chao mung 20 nam thanh lap vira qua, PVTrans da ban hanh “Sé
tay Van héa PVTrans” vdi viéc thuc hién ra soat, diéu chinh, b6 sung cac ndi
dung Tam nhin, S&¢ ménh, Khau hiéu, Gia tri cét 16i, Phuong cham hanh dong,...
trén co sé van héa nén tdng cla Petrovietnam déng thoi van gilr bdn sac van
hda riéng cla PVTrans. Bén canh do, dé “Sé tay Van héa PVTrans” dugc lan toa
manh mé dén cac Ban/Van phong va cac don vi thanh vién, gitp CBCNV thuan
tién trong viéc tim hi€u, cdm nhan va thuc hién VHDN PVTrans mot céach
nghiém tlc, tran trong va tu hao, Téng céng ty PVTrans da thiét ké va in an
phat hanh trong toan Téng céng ty “S6 tay Van hda PVTrans” theo hinh thirc
quyén sé.
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VHDN da tréd thanh mot trong nhitng cong cu hiéu qua trong quan tri
tai PVTrans.

Trong hanh trinh tao dung cac gia tri van héa doanh nghiép tai PVTrans, cling
nhu su6t qua trinh xay dung va phat trién, tai tao VHDN cla minh, PVTrans duc
rat ra cac bai hoc dé tao dung VHDN la: Can cé su 1anh dao, chi dao quyét liét,
dong bd, nhat quan bang van ban, quy ché, quy dinh tu trén xuéng dudi. Tha
hai, phdi tap trung vao nhan thirc. Bdi xay dung va tai tao VHDN khdng phai la
hdé hao khau hiéu, hay chi do yéu cau cla cap trén, do chi dao, chi thi, ma



VHDN phai xuat phat tir nhu cau thiét yéu ciia moi doanh nghiép nhan thay su
can thiét phai thuc hién. Thir ba, xay dung VHDN la mét qua trinh rat dai va
khong chi la nhan thic cta moét cd nhan ma phai la ctia cd mot cong dong. Bé
khéng phai la mo6t phong trao, ao I1én trong vai ba thang, mét, hai nam, dé la ca
mot qua trinh dai, thuong xuyén. Bén canh doé, thuc hién van héa doanh nghiép
khéng nén qua 6m dom, can chon nhiing gia tri van hdéa mang tinh chat dac
thu, cap thiét lam trong tam va thuc hién that tét con hon lam nhiéu diéu nhung
khong c6 cdi nao tét ca. Vi khi néi dén Van hod la ndi dén ban sac, su dac trung,
su khac biét.

Dac biét, trong xay dung van hda doanh nghiép thi tinh guong mau cta nhing
ngudi ding dau rat quan trong. VHDN la cd mét tap thé nhung vai tro clia nguoi
diing dau rat quan trong, bdi ho cé quyén luc trong tay, tiéng ndi cé trong luong
I&n, vai tro cla ho trong t6 chirc thuc hién cling rat 16n. Do dé, Ianh dao phai
guong mau, dé c6 tinh chat lan tdéa dén s6 déng. Su guong mau dé cho thay
nhan thic rat ré tam quan trong cta VHDN cla lanh dao. Néu lanh dao chi thuc
hién vi bi cap trén ép phai lam va lam moét cach hinh thiec, thi cap dudi cling sé
hinh thic theo. Con néu lanh dao thay can thiét, chac chan sé tam huyét va lam
dén nai, day cbng viéc di nhanh hon. Trong giai doan dau, khi van hda con &
giai doan so khai thi vai tro ngudi diing dau cang Ién hon.

Nhirng két qua da dat dugc, cac bai hoc kinh nghiém da cé la co sé, nén tdng dé
PVTrans ti€p tuc phat trién, tai tao, gin gilr va lan tod cac gia tri VHDN d€ VHDN
lubn song hanh clng hoat déng SXKD, la mdt dong luc to 16n dé€ gitp PVTrans
ving vang “vuogt séng, vuon xa”, thuc hién thanh céng chién lugc phat trién
trong thoi ky méi.
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