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PwC: 62% nguoi tiéu dung Viét Nam sé cat
giam chi tiéu khong thiét yéu
11:57 18/04/2023

Trong khi khiing hodng chi phi sinh hoat gia tang trén toan cau, nguai tiéu dung
Viét Nam dang diéu chinh théi quen chi tiéu moét cach dang ké. Phan 16n (62%)
dang cat gidm cac khoan chi tiéu khong thiét yéu. Theo khdo sat Théi quen Tiéu
dung tai Viét Nam cda PwC Viét Nam nam 2023, 54% ngudi tiéu dung sé chi
tiéu it hon cho cac mat hang xa xi.

Thich Ung trong mét thi truong bién déng

Ngudi tiéu dung Viét Nam dang than trong hon trong théi quen chi tiéu cla
minh. Khao sat ctia PwC cho thay 62% nguoi tiéu dung cé xu huéng gidm tiéu
thu cdc mat hang khong thiét yéu, thap hon so vdi trung binh toan cau (69%).
Sy cat giam chi tiéu dnh hudng nhiéu hon dén cac mat hang khong thiét yéu.
54% nguoi tiéu dung du ki€n sé chi tiéu it hon cho céac loai hang xa xi, tiép dé la
du lich (42%) va dién t& (38%). Chi cé 18% nguai tiéu dung Viét Nam du dinh
cat gidm chi tiéu cho mat hang tap héa va thuc phdm, thdp hon so véi trung
binh toan cau la 24%.

Ong Johnathan Ooi, Phé Téng Gidm déc, Lanh dao Dich vu Tu van Thuong vu,
PwC Viét Nam nhan dinh: “Nén kinh té toan cau dang doi mat véi nhiéu thach
thic va xa hoi dang phai thich nghi véi trang thai binh thudng méi. Theo do,
théi quen chi tiéu cla nguoi tiéu dung cling dan thay déi. Ngudi tiéu dung dang
c6 xu huéng cat gidm chi tiéu, két hgp mua sam truc ti€p va truc tuyén va uu
tién sir dung san pham tur cac nha cung cap cé uy tin. Cac doanh nghiép can
theo ddi chat ché cac xu huéng nay va kip thoi thich ing dé€ cé thé duy tri tinh
canh tranh trong mét thi truong khéng nging thay déi."

Su giao thoa giita mua sam truc ti€p va truc tuyén

"Phygital" (thuat nglr mua sam két hgp truc ti€p va truc tuyén) dang la xu

hudng mua sam mdéi. Mua sam truc tuyén/online dan trg thanh lua chon hang
dau cta nguoi tiéu dung Viét Nam. 64% nguoi tiéu dung du ki€én sé mua sam
truc tuyén thudng xuyén hon, va da sé mong dgi cé trai nghiém mua sam da



kénh nhiéu hon (giao hang, 1dy hang va click-and-collect (dat hang truc tuyén
va dén clra hang dé |ay mat hang dd)). Tuy nhién, ho van uu tién mua sam tai
clra hang dé kiém dinh chat lugng san pham va trai nghiém.

Cung v6i xu huéng quay tré lai lam viéc tai van phong ctia doanh nghiép Viét
Nam, cac kénh ban lé cling thay d6i cach van hanh dé phu hgp véi nhu cau
nguoi tiéu dung, vi du nhu chuyén déi gittra mua sam thuc phdm nhanh va mua
sam cho ca tuan, hay mua theo k& hoach va ngau hing. Vi du, khi nguoi tiéu
dung danh nhiéu thoi gian hon tai noi lam viéc, ho sé uu tién dat hang thuc
pha@m online giao tdi cdng ty hoac ldy hang trén duong vé nha.

Nhiing san pham bén vitng dugc quan tam

DU nguoi tiéu dung dang 1én k& hoach giam chi tiéu va nén kinh té con nhiéu
khé khan, ho cho biét san long trd thém tién cho cac san pham bén viing. 96%
nguoi tiéu dung tham gia khao sat tai Viét Nam cho biét ho san sang tra thém
tién cho cac san pham tu cac céng ty cé uy tin va dao dic kinh doanh, 95% san
sang tra thém cho san pham dugc dat riéng theo yéu cau va 95% tra |6i c6 doi
v3i san pham c6 ngudn goéc ré rang.

Werl tinh hinh kinh té hign tal, ban c6 s&n sang chi tra & mirc cao hom cho cac
san phim sau diy khéng?
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Nguoi tiéu dung Viét san sang chi trd & mic cao hon cho cac san
phdm mang tinh bén ving.

Tu dé, PwC dua ra sdu khuyén nghi cho doanh nghiép. Cac doanh nghiép c6 thé
can nhac sau uu tién sau day dé phuc vu khach hang tét hon va déng gép vao
mot tuong lai tiéu dung bén ving:

1. Chién lugc tao khac biét: Tap trung phat trién danh muc san pham va
cac tinh nang phu hgp nham dép Ung cac yéu cau ngay cang cao cua
ngudi tiéu dung, tir trang thai "trng phd" trong thoi ky Covid sang trang



thai "dan dau".

2. Chu trong cac yéu té ESG: Tan dung céng nghé trong viéc thu thap, bédo
cdo va truyén théng vé tinh bén viing, dong thoi dé cao tinh chan that va
minh bach trong kinh doanh.

3. Tiép can khach hang dua trén dir liéu: Chuyén hudng téap trung tir
"khach hang" sang "ngudi tiéu dung" va thiét |ap cac dac quyén truy cap
thong tin cho nguoi tiéu dung, bang cach tap hgp dit liéu vé nhu cau va
hanh vi tiéu dung tai moéi thai diém khac nhau, phat trién cac thong diép
ban hang va uu dai cé hiéu qua tu chién lugc tiép thi dua trén di liéu.

4. Chuoi cung ung tuong lai: Dau tu vao viéc du bdo cac két qua va kha
nang tac déng trong bodi canh bién dong da kénh. Qua dé, c6 thé sém dua
ra cac quyét dinh ré rang trong viéc d6i méi, phan loai va thiét 1ap 16 trinh
ti€p can thi truong dua trén chién lugc tao khac biét.

5. Khuyén khich su déi méi: Xac dinh nhiing ky nang can thiét d€ mang lai
trdi nghiém tot cho khach hang, t6 chirc cac khda dao tao nang cao ky
nang cho nhan vién, khuyén khich sy d6i méi trong cach thirc lam viéc
nham tang toc ra quyét dinh va hé théng hda su thay déi nhanh chéng.

6. Chuyén déi sé dé giam chi phi: Dau tu nang luc sé dé thau hiéu nhu
cau khach hang va quan ly hang tén kho nham mang lai hiéu qua cao hon,
tang cuong kha nang phuc hoi truéc bién dong. Dén dau cac xu huéng va
du tru chi phi ti cdc mo6 hinh kinh doanh méi (vi du: ca nhan hda tiéu
dung) bang viéc quan tri hé théng dir liéu hiéu qua.

Ong Rakesh Mani, Phé Téng Gidm déc, Lanh dao Thi trudng Tiéu dung Bong
Nam A, Céng ty Tu vdn PwC Bdng Nam A nhén dinh: “Céc doanh nghiép cén tap
trung cao dd va chd dong linh hoat trong giai doan bién dong. Diéu nay doi hoi
ho phai c6 tdm nhin sdng sudt dé nhan biét sy khac biét trén thj truong, dong
thoi hi€u ré nhu cdu mua hang va cac kénh mua sam, 1ap ké hoach va du bdo
kinh doanh, thuc té chubi cung (ng cling nhu luc lugng lao dong va cad sé ha
tang ky thuat so.”

Truc Mai



