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Quan Kién An dung dau khoi quan, huyén vé
thanh toan truc tuyén véi ty 1é 71,57%
20:07 01/11/2024

Ngay 1/11, Poan kiém tra cong tadc Cai cach hanh chinh (CCHC) Nha nudc nam
2024 do dong chi Hoang Van Duic, Phé Gidm déc Sé NoOi vu TP. Hai Phong lam

Trudng doan, dén kiém tra cong tdc CCHC tai quan Kién An. Clung du lam viéc
c6 dai dién 1&nh dao sd, ban, nganh la thanh vién Poan kiém tra CCHC.

ANG CONG SAN VIET NAM QUANG VINH MUGN NAM ! <

Qua kiém tra thuc té tai BO phan Mot cira cia UBND quan va UBND cac phuong
Van D&u, Phu Lién, Doan kiém tra danh gid cao UBND quéan da quan tam va dat
dugc moét sé két qua trong thuc hién cong tac cai cach hanh chinh.

Dién hinh, quan da c6 3 mo6 hinh, sang kién, gidi phap méi trong cai cach hanh
chinh duoc thi di€ém, nhan réng va trién khai c6 hiéu qua. Qua theo déi so liéu
gidi quyét thu tuc hanh chinh trén Céng dich vu céng quéc gia, ty |é gidi quyét
ho so ding han cla quan Kién An dat hon 98%; két qua s6 hda ho so va két qua




gidi quyét thu tuc hanh chinh dat 82,1%. Vé thanh toan truc tuyén, Kién An
nam trong top dau khéi cac quan, huyén véi ty 1é dat 71,57%.

Ty 1&€ hai Iong cla té chirc, cong dan khi gidi quyét tha tuc hanh chinh, Kién An
la 1 trong 5 quan, huyén dat ty 1€ 100% hai long....
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Phé Chu tich Thuong truc UBND quan Kién An Nguyén Phong Doanh
bédo céo tai cudc kiém tra.

Tu dau nam dén nay, quan da tra 16i dang han 23/26 phan anh, kién nghi cua
cOng dan vé gidi quyét TTHC; con 3 phan anh, kién nghi dang xtr ly. UBND quan
va 2 phuong Van Dau, Phu Lién da ban hanh Noi quy ti€p cong dan, duy tri lich
ti€ép céng dan theo quy dinh, cé phu cap cho can b6 phu trach céng tac tiép
cbng dan.




Phé Gidm doc Sé Noi vu Hoang Van Duc két luan tai cudc lam viéc

DE ti€p tuc nang cao hiéu qua cong tdc CCHC cla quan trong thaoi gian tdi,
Doan ki€ém tra dé nghi quan ti€p tuc ra soat, ap dung hé thong quan ly chat
lugng theo tiéu chudn quoéc gia TCVN I1SO 9001:2015 trong gidi quyét cac TTHC.
Viéc s6 hda ho so gidi quyét TTHC, két qud gidi quyét TTHC, lap ho so cong viéc
dién tu theo dang hudng dan.

Cung vdi dé, quan tiép tuc tang cuong céng khai, minh bach trong gidi quyét
TTHC; quan tam tuyén truyén, hudng dan cong dan s dung dich vu cong truc
tuyén; 2 phuong Van D3u va Phu Lién can bé tri riéng phong Ti€p céng dan, céap
nhat s6 tiép cong dan theo quy dinh mai.

K&t luan cudc lam viéc, Phé Gidm doc Sé Noi vu Hoang Van Buc luu y quan va
cac phuong tiép tuc quan tam chi dao diéu hanh thuc hién céng tac CCHC; tap
trung thuc hién cac nhiém vu dugc giao ddm bdo tién do, hiéu qua.

Quan tap trung ra soat, chudn héa ddi ngli can b, céng chirc, dap ng yéu cau
nhiém vu; van hanh tot hé théng M6t clra dién td, dich vu céng truc tuyén, dadm
bdo 100% ho so giadi quyét TTHC dugc xt ly trén moi truong dién tdr, dong thoi
day manh gidi ngan von dau tu cong, dat toi thi€u 95% ké hoach thanh pho
giao nam 2024...
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