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Quan ly doanh thu dé dang véi tinh nang méi:
Chia sé bién dong so du
10:05 18/03/2024

BIDV vira ra mat tinh nang méi trén (ng dung ngén hang sé BIDV SmartBanking
cho phép chu cra hang quan ly doanh thu va chia sé bién dong s6 du dén tat ca
nhan vién ma van dam bdo bdo mat sé du tai khoan.
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Thanh todn khéng tién mat, can “tién” va “loi”

Thanh toan bang chuyén khoan hay quét ma QR la nhiing phuang thic thanh
todn khoéng tién mat phé bién hién nay, gitp khach hang thuc hién giao dich
nhanh gon chi véi mét cd cham. Nhan vién clra hang cling khéng phai thu va tra
tién thira cho khach hang, gilp téi uu thai gian phuc vu.

Tuy nhién, déi véi cac cha clra hang, quan cafe, nha hang..., cac phuong thuc
thanh todn nay van tén tai mot sé han ché nhat dinh. Theo dé, khi khach thanh
todn, nhan vién sé phai chup lai giao dich va dgi chd tai khodn xac nhan da
nhan dugc tién hay chua. Diéu nay lam mat thai gian cda ca khach hang, nhan
vién lan cha ctra hang.



Chi Hoang Oanh, chu quan café cé tiéng tai TP.HCM cho biét: "Do dac thu cong
viéc kinh doanh la nghé tay trdi nén minh it cé thoi gian dén quan ma thuong
giao cho cac ban nhan vién xt ly. Nhung riéng khau thanh toan la minh luén
mat nhiéu thoi gian dé tic truc dién thoai va xac nhan giao dich thanh toan cho
cac ban tai cra hang. TU khi khai truong thém 2 clra hang n(ra, viéc nay déi vdi
minh cang bat tién hon.”

“Chua k€& dén viéc nhiéu van dé cé thé phat sinh trong qua trinh quan ly don
hang, doanh thu. Thé nén minh va nhan vién luén phai chup va doi chiéu cac
giao dich online vao cudi ngay dé ddm bdo khong cé sai sét; rat mat cong.” Anh
Nguyén Quang, cht shop quan &o tai Cau Gidy, Ha Noi chia sé thém.

Nhirng bat tién trén tuy khéng phai nghiém trong nhung cling la van dé ma rat
nhiéu chd clra hang gap phai. Xét vé lau dai, diéu nay anh hudng dén chat
luong phuc vu khach hang, gia tang chi phi nhan su va thai gian quan ly déi véi
cac chu ctra hang.

Chia sé bién dong sé du - Gidi phap cho chu cira hang quan ly dong tién
hiéu qua

Thau hi€u nhiing bat tién nay, Ngan hang BIDV da cho ra mat tinh nang “chia
sé bién dong s6 du” trén ing dung BIDV SmartBanking, giGp chid Shop theo doi
va quan ly hiéu qua dong tién tir nhiéu clra hang/nhéan vién, véi nhiéu uu diém
noi bat nhu:

Cép nhat bién dong s6 du moi Iic moi nai, thong qua tin nhan OTT trén BIDV
SmartBanking.

Pang ky dé dang, an toan, bao mat
Chia sé bién déng so6 du tién vao/ tién ra cla tai khodn cung ldc cho nhiéu nguai

Khong gidi han s6 nguoi dugc chia sé bién déng s6é du cla tai khodn



Ngoai ra, tinh nang con cho phép nguai s& dung linh hoat lua chon chia sé hoac
khong chia sé sé du tai khodn véi nguai khac, gitp md réng pham vi st dung
cula tinh nang nay cho cac héi nhém hay gia dinh can theo déi nhitng khodn thu
chi chung nhu: quy 16p, quy hdi/nhdém, quy chung cua gia dinh...

P4y la tinh nang dac biét phu hop véi khach hang cha cira hang, gitp dé dang
quan ly doanh thu tlr xa ma van bdo mat sé du tai khoan. Bong thoi, thong qua
cac tinh nang nay, nhan vién hodc quan ly cra hang... c6 thé thuan tién doi
chiéu va kiém soét tinh trang giao dich, trdnh cac giao dich gid mao va tiét
kiém chi phi SMS hang thang théng bdo s6 du.

Cu thé, khi tai khodn ngan hang cla chud shop phat sinh bién déng sé du (tién
chuyén dén hoac tién chuyén di) thi ngudi dugc chia sé - nhan vién hoac quan
ly clra hang... sé nhan ngay lap tdc théng tin giao dich. Dich vu nay dugc BIDV
cung cap vdi 2 goi “Trai nghiém” va “Nang cao”, dé khach hang lua chon va
dang ky ngay trén ng dung BIDV SmartBanking. Theo d6, khach hang dugc su
dung hoan toan mién phi goi Trai nghiém véi 02 sé dién thoai dugc chia sé bién
dong so6 du.

V&i nhu cau chia sé cho 03 s6 dién thoai tré 1én, khach hang lua chon géi Nang
cao véi mic phi chi 5.000 dong/so dién thoai dugc chia sé/thang, tinh tur so dién
thoai thr 3, toi da phi géi 50.000 déng/thang (chua bao gom VAT).

DE trai nghiém tinh nang méi, khach hang cé thé thuc hién theo cac budc sau:

Budéc 1: Dang nhap BIDV SmartBanking, chon tinh nang “Bién dong sé du”,
chon tiép “Quan ly chia sé BBSD”

Budc 2: Chon “Thém nguoi nhan chia sé BBSD”, lua chon tai khodn chia sé, goi
dich vu dang ky, SBT can chia sé, ndi dung chia sé theo huéng dan

Budc 3: Nhap ma OTP dé xac nhan dang ky.

Doi v6i nguoi dugc chia sé, cdc SDT nhan théng tin bién dong s6é du can dang ky
BIDV SmartBanking va chon nhan théng bédo qua tin nhan OTT.

Bén canh tién ich trén, BIDV mién 100% giao dich chuyén tién va nhiéu loai phi
khéc cho tiéu thuong, cha shop..., dic biét tdng tai khodn chon tén Nhu' Y [a s6
dién thoai, nickname va uu dai phi tai khodn sé dep theo phong thuy. Giao dich
chuyén tién gia tri I6n cling dugc thuc hién véi chi 1 thao tdc duy nhat nho tinh
nang tu déng tach giao dich 247 véi téng han mlc ngay |én téi 5 ty dong.
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Véi cac tinh nang mdi tién ich, phu hgp véi ttng nhédm khach hang cu thé, BIDV
da va dang phéat trién hé sinh thai va tién ich tai chinh da kénh theo ca chiéu
réng va chiéu sau, véi muc tiéu cung cap khép kin va toan dién cac sdn pham
dich vu tai chinh, phi tai chinh theo nhu cau cta cac khach hang.

Minh Anh




