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BIDV vừa ra mắt tính năng mới trên ứng dụng ngân hàng số BIDV SmartBanking
cho phép chủ cửa hàng quản lý doanh thu và chia sẻ biến động số dư đến tất cả
nhân viên mà vẫn đảm bảo bảo mật số dư tài khoản.

Thanh toán không tiền mặt, cần “tiện” và “lợi”

Thanh toán bằng chuyển khoản hay quét mã QR là những phương thức thanh
toán không tiền mặt phổ biến hiện nay, giúp khách hàng thực hiện giao dịch
nhanh gọn chỉ với một cú chạm. Nhân viên cửa hàng cũng không phải thu và trả
tiền thừa cho khách hàng, giúp tối ưu thời gian phục vụ.

Tuy nhiên, đối với các chủ cửa hàng, quán cafe, nhà hàng..., các phương thức
thanh toán này vẫn tồn tại một số hạn chế nhất định. Theo đó, khi khách thanh
toán, nhân viên sẽ phải chụp lại giao dịch và đợi chủ tài khoản xác nhận đã
nhận được tiền hay chưa. Điều này làm mất thời gian của cả khách hàng, nhân
viên lẫn chủ cửa hàng.
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Chị Hoàng Oanh, chủ quán café có tiếng tại TP.HCM cho biết: "Do đặc thù công
việc kinh doanh là nghề tay trái nên mình ít có thời gian đến quán mà thường
giao cho các bạn nhân viên xử lý. Nhưng riêng khâu thanh toán là mình luôn
mất nhiều thời gian để túc trực điện thoại và xác nhận giao dịch thanh toán cho
các bạn tại cửa hàng. Từ khi khai trương thêm 2 cửa hàng nữa, việc này đối với
mình càng bất tiện hơn.”

“Chưa kể đến việc nhiều vấn đề có thể phát sinh trong quá trình quản lý đơn
hàng, doanh thu. Thế nên mình và nhân viên luôn phải chụp và đối chiếu các
giao dịch online vào cuối ngày để đảm bảo không có sai sót; rất mất công.” Anh
Nguyễn Quang, chủ shop quần áo tại Cầu Giấy, Hà Nội chia sẻ thêm.

Những bất tiện trên tuy không phải nghiêm trọng nhưng cũng là vấn đề mà rất
nhiều chủ cửa hàng găp phải. Xét về lâu dài, điều này ảnh hưởng đến chất
lượng phục vụ khách hàng, gia tăng chi phí nhân sự và thời gian quản lý đối với
các chủ cửa hàng.

Chia sẻ biến động số dư - Giải pháp cho chủ cửa hàng quản lý dòng tiền
hiệu quả

Thấu hiểu những bất tiện này, Ngân hàng BIDV đã cho ra mắt tính năng “chia
sẻ biến động số dư” trên ứng dụng BIDV SmartBanking, giúp chủ Shop theo dõi
và quản lý hiệu quả dòng tiền từ nhiều cửa hàng/nhân viên, với nhiều ưu điểm
nổi bật như:

Cập nhật biến động số dư mọi lúc mọi nơi, thông qua tin nhắn OTT trên BIDV
SmartBanking.

Đăng ký dễ dàng, an toàn, bảo mật

Chia sẻ biến động số dư tiền vào/ tiền ra của tài khoản cùng lúc cho nhiều người

Không giới hạn số người được chia sẻ biến động số dư của tài khoản
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Ngoài ra, tính năng còn cho phép người sử dụng linh hoạt lựa chọn chia sẻ hoặc
không chia sẻ số dư tài khoản với người khác, giúp mở rộng phạm vi sử dụng
của tính năng này cho các hội nhóm hay gia đình cần theo dõi những khoản thu
chi chung như: quỹ lớp, quỹ hội/nhóm, quỹ chung của gia đình…

Đây là tính năng đặc biệt phù hợp với khách hàng chủ cửa hàng, giúp dễ dàng
quản lý doanh thu từ xa mà vẫn bảo mật số dư tài khoản. Đồng thời, thông qua
các tính năng này, nhân viên hoặc quản lý cửa hàng… có thể thuận tiện đối
chiếu và kiểm soát tình trạng giao dịch, tránh các giao dịch giả mạo và tiết
kiệm chi phí SMS hàng tháng thông báo số dư.

Cụ thể, khi tài khoản ngân hàng của chủ shop phát sinh biến động số dư (tiền
chuyển đến hoặc tiền chuyển đi) thì người được chia sẻ - nhân viên hoặc quản
lý cửa hàng… sẽ nhận ngay lập tức thông tin giao dịch. Dịch vụ này được BIDV
cung cấp với 2 gói “Trải nghiệm” và “Nâng cao”, để khách hàng lựa chọn và
đăng ký ngay trên ứng dụng BIDV SmartBanking. Theo đó, khách hàng được sử
dụng hoàn toàn miễn phí gói Trải nghiệm với 02 số điện thoại được chia sẻ biến
động số dư. 

Với nhu cầu chia sẻ cho 03 số điện thoại trở lên, khách hàng lựa chọn gói Nâng
cao với mức phí chỉ 5.000 đồng/số điện thoại được chia sẻ/tháng, tính từ số điện
thoại thứ 3, tối đa phí gói 50.000 đồng/tháng (chưa bao gồm VAT).

Để trải nghiệm tính năng mới, khách hàng có thể thực hiện theo các bước sau:

Bước 1: Đăng nhập BIDV SmartBanking, chọn tính năng “Biến động số dư”,
chọn tiếp “Quản lý chia sẻ BĐSD”

Bước 2: Chọn “Thêm người nhận chia sẻ BĐSD”, lựa chọn tài khoản chia sẻ, gói
dịch vụ đăng ký, SĐT cần chia sẻ, nội dung chia sẻ theo hướng dẫn

Bước 3: Nhập mã OTP để xác nhận đăng ký.

Đối với người được chia sẻ, các SĐT nhận thông tin biến động số dư cần đăng ký
BIDV SmartBanking và chọn nhận thông báo qua tin nhắn OTT.

Bên cạnh tiện ích trên, BIDV miễn 100% giao dịch chuyển tiền và nhiều loại phí
khác cho tiểu thương, chủ shop…, đặc biệt tặng tài khoản chọn tên Như Ý là số
điện thoại, nickname và ưu đãi phí tài khoản số đẹp theo phong thuỷ. Giao dịch
chuyển tiền giá trị lớn cũng được thực hiện với chỉ 1 thao tác duy nhất nhờ tính
năng tự động tách giao dịch 247 với tổng hạn mức ngày lên tới 5 tỷ đồng.
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Với các tính năng mới tiện ích, phù hợp với từng nhóm khách hàng cụ thể, BIDV
đã và đang phát triển hệ sinh thái và tiện ích tài chính đa kênh theo cả chiều
rộng và chiều sâu, với mục tiêu cung cấp khép kín và toàn diện các sản phẩm
dịch vụ tài chính, phi tài chính theo nhu cầu của các khách hàng.

Minh Anh
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