TAP CHI BIEN TU

THUONGHIEU
QCONGLUAN

Quan ly & van hanh chung cu cao tang: Tim
cach “go vuéng”. Bai 1: Nguon Nhan luc bi bo
ngo

20:40 27/02/2019

Viéc tranh chép tai cac du an chung cu la cau chuyén khéng méi. Hang loat quy
dinh lién quan linh vuc nay dugc ban hanh, nhiing tudng c6 thé giai quyét 6n
thda, song thuc té con nan gidi. Nguyén nhan nao khién ban quan ly toa nha va
cu dan c6 nhirng méau thuan, khoé tim ra 10i giai?

Gan day, hang loat vu trang chap gilta cu dan va chu dau tu & cac du an cu dan
da vao &, cling nhu nhirng du an khach hang chua nhéan nha lai lién ti€p né ra.
Dudng nhu “cudc chién” tranh chap tai khéng it khu chung cu van am y...

Con dé nhiing bat cap
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Quan ly toa nha - linh vuc doi hdi trach nhiém nghé nghiép cao

Phé bién trong tranh chap chung cu la & phan sé hitu dién tich chung. Viéc phan
dinh s& hitu chung riéng, mac du da dugc quy dinh kha rd trong Luat Nha &,
nhung lai phat sinh nhiéu tranh chap nhat. Ti€p dén la tranh chap lién quan dén
phi dich vu chung cu; tranh chap vé gép von mua nha, tién do xay dung, thanh
toan, chat lugng xay dung, bau ban quan tri, cac dich vu cung cap doc quyén
nhu gas, dién, nudc, Internet...

Theo cac luat su: Nhiéu chu dau tu dp dat cac diéu khoan trong hgp déng nén
da ndy sinh tranh chap. Hién tai, hé théng van ban phdp luat diéu chinh cac
quan hé lién quan dén nha chung cu qua cham, chua bat kip su phét trién cua
nha chung cu. Trong khi van ban quéa nhiéu, vura thura, vua thiéu, chong chéo
mau thuan, gay kho khan khi dp dung giadi quyét cac tranh chap.

Viéc s6m ban hanh Luat Chung cu d€ diéu chinh cdc quan hé lién quan dén nha
chung cu, tao hanh lang phap ly hoan chinh cling nhu dao tao d6i ngl quan ly
nha chuyén nghiép - sé gilp han ché va giai quyét nhanh céac tranh chap lién
guan dén nha chung cu.

Quan ly toa nha la nham dam bdo cho moi hoat dong clia tdoa nha dién ra véi
chat lugng tot nhat, an toan nhat. N6 bao gom céac hoat déng: Dam bao an ninh,
trat tu; dich vu vé sinh; quan ly va cham séc khach hang, déi ndi, déi ngoai,
nhan sy, gidm sat hoat dong; van hanh, bao tri bdo dudng va ngan ngtra su co
cla toan bo hé thong ky thuat tdoa nha; marketing...

Quan ly toa nha - linh vuc doi hdi su can than, chu déo, chi tiét va trach nhiém
nghé nghiép cao. Ngudi quan ly can phai am hiéu réng, tir don gian téi phic
tap, tr chuyén nha ctra dé€n nhirng sinh hoat cGia ngudi dan. Phai nam duogc két
cau toa nha, quan ly hé théng ky thuat 1an nhan su, nhiing quy dinh dé€ giai
quyét yéu cau, khiéu nai cta khach hang...

Mdi tda nha, mdi loai hinh toa nha, déi tugng khach hang... tao ra nhiing sac
thai khac nhau trong cach thic quan ly, ing x&r va xt ly tinh huéng. Cé thé
thay, cach danh gid chung cu la ¢ ché dich vu cla chung cu dé tot dén dau; tuy
nhién du la chung cu cao cap cling khéng thé tranh khéi nhiing su cé bat ngo
Xay ra.

Tai nhiéu quéc gia trén thé gidi, quan ly tda nha la mot linh vuc chuyén mén,
tham chi [a mdt nganh nghé kinh doanh dich vu cé quy trinh khoa hoc nham
dam bao chat lugng dich vu cla mot toa nha tu két cau, kién tric, hé théng
PCCC, thang may, dién, nudc cho dén cac tién ich nhu vé sinh, cay xanh va cac




dich vu gia tri gia tang khac.
Poi hoi tu thuc tién

Mot cong trinh cao tang, k€ cad chung cu, van phong hay khu phic hgp, déu
phai dugc trang bi hé thong ky thuat hién dai (hé théng dién, cap thoat nudc,
hé théng thong gid, diéu hoa khong khi, thang may, PCCC...). Cac hé thong ky
thuat nay ludn phai bdo dam van hanh tot, dugc thuc hién bdo tri, bdo dudng
dinh ky theo quy trinh chat ché&, chuyén nghiép.

Cong tac quan ly phai dugc thuc hién bdi cac can bd, ky su thudc bo phan ky
thuat cla toa nha, phai am hiéu hé thong, cé kién thirc, kinh nghiém dé van
hanh, bao dudng, bdo tri va xt ly cac su c6, tinh huéng cé thé xay ra. Tu do,
xuat hién nhu cau vé nhanh nganh nghé mai dé la can bo ky thuat toa nha. Vaéi
con s6 hang ngan chung cu trong ca nudc, chua ké hang ngan toa nha van
phong va cac cong trinh khéc, cé thé thay nhu cau vé luc lugng lao dong nay la
khéng nhé.

Ngudi quan ly, van hanh hé thong ky thuat toa nha - doi héi phai qua dao tao va
c6 ching chi d€ van hanh dugc cac hé théng ky thuat trong tdoa nha, vi cé tam
anh hudng Ién dén cudc song, an toan tinh mang cuda rat nhiéu nguai.

Tuy nhién, cac truong day nghé chua dao tao doi ngl ky thuat chuyén sau cho
toa nha. Hau hét, chi dao tao ting bo mon riéng |é nhu dién, dién lanh, cap
thodt nudc... Quan ly toa nha la nghé nguoi dugc dao tao chi can tlr trung cap
dén cao dang. Thuc té hién nay, ngay ca ngudi lam cling ngd nhan vao lam
guan ly BDS la lam vi tri ca nguoi quan ly.

Pac trung cla dao tao cac nganh ky thuat riéng 1é la ngudi hoc thiéu cac ky
nang mém: Ung x& déi véi khach hang; phéi hop lam viéc gilta cac bd phén;
ung phé rdi ro, su c6; st dung hiéu qua va tiét kiém nang lugng... Chua ké diéu
kién thuc hanh, thuc tap cla hoc vién con nhiéu han ché. Nhin chung, nhan luc
quan ly ky thuat toa nha dugc dao tao trong hé théng gido duc nghé nghiép van
chua dap ng dugc nhu cau cla thj truong lao dong, chua gan vdi viéc lam,
khéng dap ing dugc yéu cau nha tuyén dung va hau hét déu phai dugc doanh
nghiép dao tao lai sau khi tuyén dung.

Tuy nhién, chuong trinh boi dudng cla cac co sé dao tao chua da dang, chua cé
nhiéu cap do dé co6 thé c6 dugc mdt doi ngli dong ddo nhitng ngudi lao déng cd
trinh do ban lanh nghé, lanh nghé va tay nghé bac cao trong Iinh vuc bdo tri hé
thong ky thuat toa nha.




Chuong trinh dao tao béi dudong kién thicc quan ly vdn hanh nha chung
cu (ngan han) cua Bé Xay dung thoi gian qua, da dap ing duoc yéu cau
vé béi dudng kién thirc cho nhirng nguoi hoat déng quan ly nha chung
cu. Béi vay, rat can mét khéa dao tao nghé hoan chinh véi déi tuong
hoc - chuan kién thirc, ky nang va thai dé cu thé véi thuc té hién nay.

Linh Tué




